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TravelOffice este un important software de consultanta pentru agentiile de 
turism 

 
Pe langa pachetele turistice, oferte de ultima ora, hoteluri, zboruri charter si apartamente de 
vacanta sunt disponibile o serie de informatii suplimentare.  

 
TravelOffice este un software puternic prin intermediul caruia puteti accesa detalii despre hoteluri 
si destinatii turistice prin doar cateva click-uri de mouse. 

 
Prezentarea clara si structura logica il recomanda ca  fiind un produs usor de utilizat pentru a 
gasi cele mai potrivite oferte turistice; cerintele speciale ale clientilor pot fi astfel gestionate cu 
usurinta.  

 
Un suport deosebit in consultanta oferita clientilor il reprezinta pe langa datele importante de 
calatorie, furnizarea unor informatii complexe despre destinatiile de vacanta, imagini si  descrieri 
ale hotelurilor. 

 

Conexiunea cu sistemul de rezervari ofera posibilitatea finalizarii rezervarilor prin doar cateva 
click-uri de mouse.  

 
Verificarea ofertelor se realizeaza prin ceea ce se numeste “fuzzy logic”.  
 
Pe langa criteriile specificate, aceasta metoda de cautare ia in considerare si criterii aditionale 
similare. Astfel, sunt afisate si oferte cu date de calatorie si orase de plecare alternative, tipuri de 
mancare sau camere de hotel similare cu cele dorite. 

 
Cu ajutorul acestui manual puteti prin exemplele practice prezentate, sa invatati sa lucrati cu 
TravelOffice si sa gasiti singuri “drumul ” catre  rezultatul dorit. 
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Drepturile de autor apartin Amadeus Marketing Romania S.R.L. 

 

• Copierea integrala sau partiala a acestui manual, fara aprobare,  este strict interzisa.  
 

• Informatiile continute in acest manual se pot perima.  
 

• Acuratetea informatiilor din acest manual este foarte importanta pentru Amadeus 
Marketing Romania.  
In cazul in care veti intalni orice inexactitate, va rugam sa contactati departamentul        
Customer Support 
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Introducere 
    

 

Utilizare  manual 
 

Acest manual este divizat in 5 sectiuni, fiecare sectiune avand legatura cu  cea anterioara. 
Desigur, este posibila parcurgerea numai a unei anumite sectiuni. 

 

Instalare / setari 
 

Instructiuni pentru instalare Travel Office software.  
Setari software. 

 

Usor de lucrat cu: 
 

Verificare oferte, pachete tursitice si charter. 
Verificare disponibilitati si transmitere in CRS. 

 
 

Intrebari  
    
Verificare oferte folosind diverse filtre 

 

Tiparire si E-mail 
 
Utilizare “Service Center” pentru crearea ofertelor, tiparire si e-mail. 
transmitere catre client 

 
     

Optional: 

Utilizare module aditionale 
 

Creare pagini de calatorie. Cautare apartamente de vacanta. 
Oferte one way si zboruri charter.. 
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Instalare 
 
 
Pentru instalarea aplicatiei accesati pagina de web:  www.bistroportal.de 

 

 
Dupa ce faceti click pe prima optiune de 
Download, cea de sub optiunea Vollversion 
(5.0.1.9), se va deschide o noua fereastra. Este 
obligatoriu sa salvati fisierul respectiv pe PC-ul 
Dvs.   
 
Imediat ce aplicatia  a fost descarcata, 
procedura de instalare incepe automat. 
 
Urmati instructiunile de instalare de pe ecran si 
raspundeti la intrebari dand click pe 
“Continue”. 
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User data 
 

TravelOffice porneste automat dupa ce instalarea a fost finalizata cu success. 
Daca nu ati primit datele care va permit accesul, va rugam sa contactati Amadeus Romania. 
 
Va rugam sa introduceti datele de acces in fereastra LOGIN DIALOGUE. Daca nu doriti ca de 
fiecare data cand accesati TravelOffice sa introduceti datele respective, va recomandam sa 
activati optiunea “Retain Settings” 
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Settings 
 
 
Dupa ce v-ati logat in TravelOffice prima data, va recomandam sa accesati SETTINGS de la 
optiunea EXTRAS a meniului.. 

 

 
 
             

  
 

 
Aici puteti efectua setarile pentru sistemul instalat pe PC-ul Dvs. 
In coloana din stanga selectati CRS-ul instalat pe PC-ul Dvs. 
 
Daca doriti, campul EXP se poate completa cu Personal Agent Code (PAC), iar in momentul 
trasmiterii rezervarii din TravelOffice in masca TOMA, PAC-ul este storat automat. 

 
In cazul in care PC-ul respectiv este utilizat de mai multi agenti, NU recomandam 
salvarea PAC-ului, deoarece acest lucru poate conduce la generarea unor rezervari cu 

un cod incorect.  
 
In COMMON SEARCH CRITERIA se pot realiza diferite presetari. De exemplu, se pot 
introduce codurile aeroporturilor de plecare astfel incat, la inceperea unei cautari, campurile 
corespunzatoare acestora vor fi completate automat. 
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User interface 
   
 

           

 
 
Folositi mouse-ul sau tasta TAB pentru a va deplasa de la o sectiune la alta (InfoCenter, 
ServiceCenter, Customer1). Interfata de lucru se afla sub sectiunea Customer 1 si eventualele 
interfete de lucru aditionale create de Dvs (ex. Customer 2, Customer 3, etc)  

 

     
 
Inainte de a incepe cautarea, selectati tipul de calatorie dorit din campul marcat cu rosu: Last 
Minute/Pacckage, Charter, Oneway, Hotel Only, Holiday home. 
 

 
  
In campul “Departure airport”, aveti posibilitatea sa introduceti mai multe coduri de aeroport, iar 
data de plecare in format “DDMM” se poate completa in campul “Earliest Departure”. 
 
De asemenea, puteti specifica durata calatoriei completand campul “Duration”. Daca doriti sa 
afisati oferta unui anumit tour operator, completati  campul “Tour operator” specificand 
codul/codurile tour operatori-lor respectivi. 

 

 
 
 
In campul “Arrival airport” introduceti codul  de 3 litere al aeroportului de sosire. 
In campul “Latest return date” puteti specifica data de intoarcere in format “DDMMZ”. 
Numarul de persoane se selecteaza din lista aflata in dreptul campului “Adults”.  
Varsta copiilor se introduce in campurile “Age of children”. 
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User interface 
 
 

 
 
Aveti posibilitatea sa utilizati meniurile de selectie pentru a stabili tipul de cazare si masa. Meniul 
de selectie din dreptul campului  "Stars" poate fi folosit pentru selectarea numarului minim de stele  
pe care doriti sa-l detina hotelul/hotelurile pe care le cautati.  
 
Se poate specifica numele hotelului sau o parte din numele acestuia in campul “Hotel name” . 

 

       
 

 
 
Selectati caracteristicile pe care doriti sa le detina hotelul, prin click pe butonul “Hotel 
features”.  

 

 
 

 
Daca faceti click pe butonul “Hotel 
Features” se deschide o fereastra din 
care puteti selecta facilitatile pe care 
doriti sa le aiba hotelul cautat.  
 
Cele 30 de caracteristici prezente in 
fereastra respectiva sunt impartite in 5 
sectiuni:  
"Target group", "Accommodation/ 
Surroundings", "Body & soul", "Active  
holiday" and "Sports". 
 
Folositi aceasta masca pentru mai 
multa rapiditate si precizie in oferirea 
informatiiilor. 
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User interface 

Region list 

 
 

Dupa ce au fost introduse majoritatea datelor  
necesare afisarii ofertelor, urmatorul pas consta  
in selectarea destinatiei.  

 
Click pe butonul UPDATE din sectiunea 2  
pentru afisarea tuturor destinatiilor care contin  
oferte ce corespund criteriilor de cautare  
utilizate. 
 

   
 

 
 
 

 

Destination Areas 

 
   

Pe langa regiune si destinatie, aceasta sectiune contine coloanele care indica aeroportul de sosire, 
valoarea totala a tarifului aplicabil, numarul hotelurilor din fiecare regiune (Hot.) si gradul de 
corespondenta (exprimat procentual) al hotelurilor cu criteriile de cautare folosite (100%) 

 
Daca se doreste o rearanjare a listei dupa un anumit criteriu, se face click pe “header-ul” unei 
coloane. La un simplu click, lista destinatiilor va fi afisata in ordine alfabetica. 
La un click pe header-ul coloanei “€”,  tarifele vor fi afisate in ordine descrescatoare; doua click-uri  
afiseaza lista tarifelor in ordine crescatoare. 

 
In cazul in care campul “Arrival airport” nu a fost completat, in cadrul zonei “Destination Area”, in 
coloana “Region” sunt afisate toate regiunile disponibile. Prin selectarea din lista a unei anumite 
regiuni, sunt afisate toate ofertele corespunzatoare regiunii respective. 
 
Reafisati lista completa, selectand  <ALL REGIONS> din meniul coloanei “Region”. 
 
Puteti de asemenea, modifica latimea coloanei. In acest sens, pozitionati cursorul mouse-ului in 
spatiul intermediar dintre 2 coloane pana cand acesta se transforma intr-o linie orizontala cu doua 
sageti. Pastrand apasat butonul din stanga mouse-ului, puteti sa trageti coloana pana ajungeti la 
latimea dorita. 
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User interface  

Region info 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imediat ce o destinatie a fost 
selectata, se activeaza butonul “MAP”.  
Orasul sau regiunea pot fi selectate, 
navigand pe harta respectiva. 

Dublu click pe un rand pentru a deschide 
fereastra cu informatii detaliate despre o  
anumita regiune, precum descrierea 
regiunii, 
informatii referitoare la mancarurile si  
bauturile specifice zonei, activitati, 
oameni,  precum si un “slide show” cu 
poze din regiunea respectiva. 
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User interface 

Region selection 

 

 

 

Pentru afisarea listei hotelurilor corespunzatoare unei anumite destinatii, faceti click pe randul unde 
se afla destinatia dorita. Hotelurile sunt afisate in sectiunea 3: Hotels  
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User interface 
 
Region selection 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pentru a sorta afisajul se face click pe una dintre coloane, in functie de criteriul de sortate dorit. 
Afisajul este acum sortat dupa coloana selectata in ordine ascendenta sau alfabetica. Printr-un 
nou click pe coloana respectiva, afisajul va fi sortat descendent sau in ordinea alfabetica dar 
invers. Prin click odata pe coloana € preturile vor fi sortate in ordine descendenta, prin click de 
doua ori afisajul va fi sortat ascendent. De asemenea puteti specifica dimensiunea coloanei. 
Pentru aceasta operatiune, pozitionati mouse-ul pe spatiul intermediar dintre coloane pana cand 
cursorul devine o linie orizontala cu doua sageti. Acum puteti mari coloana pana la dimensiunea 
dorita, tinand apasat butonul stang al mosue-ului. 

 
Pentru vizualizarea hotelurilor apartinand unei anumite regiuni sau unui anumit oras, selectati 
locatia respectiva din menu-ul <ALL Regions>. 

 

 

 

 

 

 

 

Dupa ce ati ales destinatia dorita, 
urmatorul pas consta in selectarea 
hotelului. Lista hotelurilor este  afisata 
in sectiunea 3, in concordanta cu 
destinatia selectata si criteriile de 
cautare specificata in sectiunea 1.  
 
Codurile din dreptul coloanelor au  
urmatoarea semnificatie: 

 

VAs:  Nr. tour operatori  
Hotel:             Numele hotelului 
Zeil:                Aeroportul destinatie 
Zielort:            Denumirea destinatiei 
*:    Numar de stele  

 Evaluarea hotelului de catre clienti sub forma de smileys  
Top angebot: Cele mai ieftine oferte cu cel mai mare procent de corespndenta 
(tour operator/tip camera/tip masa) 
 
Tg:  Durata sederii 
€:  Pretul total per persoana 

KI:  Facilitati pentru copii  
ST:  Cu acces direct la plaja 
SP:   Oferta bogata de activitati sportive 
WE:  Sanatate/fitness 
%:  Procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta  
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User interface 

Hotel infos 

      
 

 
 
 

Dublu click pe un anumit hotel (rand) pentru a                    Prin selectarea unui anumit hotel,  
deschide fereastra cu informatii detaliate                      butonul MAP este activat automat.  
despre hotelul selectat.     Destinatia poate fi selectata de aici. 

 
 

• Informatii hotel: 
      Descriere catalog, furnizori, fotografii, panorama, caracteristici hotel, tipul camerei si 
alternative     
      privind zborul de retur  

• Informatii oras: 
            Descriere oras si harta  

• Informatii regiune: 
  Plaje, atractii turistice, parcuri, activitati sportive, peisaje si orase 

• Informatii destinatie: 
Date si fapte, informatii generale, mancare si bauturi specifice, viata de noapte si un slide    
show  

• Vremea si clima regiunii: 
            Starea actuala a vremii si grafice ale climei   
 
     Click pe coloana “Resort” pentru a deschide meniul cu orasele din regiunea respectiva. 
  

  

 
 
Daca doriti sa afisati o singura destinatie, selectati destinatia respectiva din menu-ul 
“DESTINATION“ 
  
Puteti sa va intoarceti la lista completa, selectand  <ALL DESTINATIONS>. 
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User interface 

Hotel selection 

  

    
 
 
Pentru afisarea detaliata a ofertei unui anumit hotel, faceti click pe randul unde se afla afisat 
hotelul respectiv.  
 
Oferta este afisata in Sectiunea 4: Lista ofertelor (Offers) . 
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User Interface 

Offers selection 

 
 
 

 
 

In coloana FH, ofertele disponibile atat pentru zbor, cat  si pentru hotel (FH), sunt marcate cu 
verde; ofertele care nu sunt disponibile sunt marcate cu rosu.                                  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Daca faceti click pe o 
anumita oferta sistemul va 
deschide o fereastra pop-up 
care include detalii despre 
oferta respectiva 

Dupa selectarea hotelului este afisata  
oferta acestuia. Lista ofertelor este 
afisata in Sectiunea 4, in concordanta 
cu criteriile de cautare din sectiunea 1, 
alegerea destinatiei din Sectiunea 2 si 
alegerea hotelului din Sectiunea 3. 

Codurile din dreptul coloanelor au 

urmatoarea semnificatie: 

 

F H:   disponibilitate (zbor/hotel)   
TO:   cod tour operator 
Day:    ziua plecarii 
Date :   data plecarii 
Ds:    durata sederii 
From:   cod aeroport plecare 
 
 
 
 
 
Room:   tip camera  
C:    tip masa 

   SV:    sea views  
   Rem:  remarci (transfer, inchiriere    

masina,etc) 
€:    tarif/persoana 
OT:  tip oferta: last minute, package tour, 

special offer 
%:    corespondenta 
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User interface 

Offer details 
 

 
 

 

 
Pentru a sorta lista, click pe headerul coloanei. Lista este sortata acum in ordine alfabetica in 
functie de coloana selectata. Printr-un nou click lista va fi sortata in ordine inversa. Prin click 
odata pe coloana € , preturile vor fi sortate descendent, iar prin click de doua ori acestea vor fi 
sortate ascendant. De asemenea puteti specifica latimea coloanei. Pentru aceasta pozitionati 
mouse-ul pe spatiul intermediar dintre coloane pana cand cursorul se transforma intr-o linie 
orizontala cu doua sageti. Acum puteti sa trageti de coloana respectiva pana atinge latimea 
dorita, tinand apasat butonul mouse-ului.   
 
Click pe micul triunghi din header-ul coloanei pentru filtrarea listei conform criteriilor dorite. 

 

 
 

 
  



19 

 

Availability checks 

Simple availability 

 
 

Pentru a verifica disponibilitatea unei 
oferte afisata in Sectiunea 4, dubluclick 
pe butonul din stanga mouse-ului. Se 
deschide o ferestra cu informatii 
referitoare la rezervare. 
 
Aveti posibilitatea afisarii informatiilor 
referitoare la zbor dand click pe: 
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Availability checks 

CRS transmissions 

     

 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
Exista doua modalitati de a transmite in CRS oferta selectata. Va recomandam sa faceti dublu click 
pe respectiva oferta utilizand butonul stand al mouse-ului.  Se va deschide o noua fereastra in care 
disponibilitatea ofertei este verificata. Ofertele disponibile sunt salvate in baza noastra de date si 
astfel acestea vor fi disponibile pentru orice alt utilizator al TTTO care ar solicita o disponibilitate 
pentru pachetul/hotelul respectiv. 
 
Dand click dreapta pe oferta care trebuie verificata apare un menu cu lista  sistemelor de rezervari 
( de ex. Amadeus Selling Platform sau TUI Iris Plus). 
De aici selectati sistemul de rezervari pentru a transmite oferta folosind si apon click pe butonul 
Transmit.  
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Availability list 

 
Working with the availability list 
 

 
Ultimile 6 oferte verificate sunt afisate in partea dreapta a ecranului ce contine oferta detaliata a 
hotelului selectat.  
 
In acest fel puteti, de exemplu, sa faceti o recapitulare a diferitelor hoteluri cu locuri disponibile, 
dintr-o anumita regiune, la datele de calatorie dorite.  

 
Cel mai interesant aspect referitor la lista ofertelor disponibile este afisarea tarifului total. 
Acest lucru faciliteaza compararea preturilor pentru pachetele de familie. 
Plasati timp de cateva secunde cursorul mouse-lui peste tarif – componentele tarifare vor fi afisate 
intr-o mica ferestra. 
Structura tarifara poate, bineinteles, fi vizualizata doar daca tour operator-ul permite  accesul la 
astfel de informatii.  
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Favourites 

Accommodation favourites 
 

 

 

Din lista hotelurilor afisate, puteti selecta hotelul dorit si adauga in “Your favorites”. Astfel,  pentru 
afisarea listei din imaginea de mai sus, se apasa butonul drept al mouse-ului. Se selecteaza 
optiunea  "Add hotel to list of favourites". Dupa ce hotelul este selectat astfel,  in dreptul lui 
apare un asterix  . 
   
In acest fel aveti posibilitatea sa revedeti in orice moment hotelurile selectate. 

 

 

 
 

 
Daca doriti sa stergeti ce ati adaugat in “favorites”, cu click pe butonul drept al mouse-ului pe 
hotelul respectiv, din lista afisata selectati optiunea "Remove hotel from list of favourites". 
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Service Center 

Memorizing offers (Salvarea ofertelor) 

 
De asemenea, puteti salva informatii despre  zone geografice, detalii utile despre unul sau  mai 
multe hoteluri. Aceste informatii pot fi tiparite sau transmise prin  e-mail folosind anumite 
template-uri. In cazul in care se doreste tiparirea tuturor ofertelor, puteti selecta cate o oferta 
individuala, folosind tastele CTRL si SHIFT, sau mai multe oferte, folosind aceeasi combinatie  
de taste (CTRL si SHIFT) facand click simultan pe butonul stang al mouse-ului. In acest fel se pot 
trimite dintr-o  data maxim 5 oferte.  

 
La momentul transmiterii se verifica disponibiltatea de locuri aferente tuturor ofertelor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Comutarea catre ServiceCenter 

Memorarea ofertelor selectate 

Removal of memorization for all offers 
(only active if offers are selected)  
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Service Center 

Overview 

 
Puteti accesa toate functionalitatile acestei masti (Overview) prin intermediulm iconitelor de 
deasupra listei si cu ajutorul butoanelor din bara de navigare. 
 

 

 
    

La inceput toate ofertele sunt selectate si pot fi transmise prin e-mail, tiparite sau salvate. 
  

Dupa ce accesati ServiceCenter, veti putea vizualiza lista cu toate ofertele salvate. 
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Service Center 

Transmiterea ofertelor prin e-mail 

•  Pentru a trimite prin e-mail ofertele selectate, faceti click pe  
    Astfel se deschide EmailCenter. 

•  Datele clientului se introduc in sectiunea din partea superioara a paginii. Campurile marcate    
cu  * trebuie completate obligatoriu. Se pot adauga informatiii suplimentare prin introducerea 
acestora in campul “Remarks".. 

• In sectiunea "Travel consultant" se gasesc toti consultantii creati. Detaliile contactelor se pot 
vizualiza in partea dreapta. 

•  Functia "resubmission" este setata automat, aceasta oferind posibilitatea de a crea un titlu 
care ulterior va va ajuta sa identificati mai usor acest e-mail. 

 

  

 
 
 
 

 
 
Direct din acest ecran puteti selecta un template predefinit sau puteti crea propriul template  
pentru oferte individuale sau un grup de oferte. 
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Template-ul selectat este automat transformat in atasament in format PDF. Intotdeauna veti primi 
in copie mesajul trimis. 

 
 

Mai jos puteti vedea ca exemplu  o lista de oferte: 
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ServiceCenter 

Printing offers – Tiparirea ofertelor 

 
Daca se doreste tiparirea ofertei/ofertelor selectote, se face pur si simplu click pe optiunea 

 
 
PrintingCenter se va deschide automat. 
Fereastra unde se introduc datele de contact ale clientului apare in partea superioara a paginii. 
Campurile marcate cu “*” trebuie completate obligatoriu inainte de tiparire. Se poate folosi un text 
pre-definit iar informatiile suplimentare se adauga in campul  "Remarks" . 

 
 
Datele de contact ale agentiei, precum si numele agentului, apar in campul "Selected Travel 
agent"  
In partea dreapta puteti vedea in detaliu aceste informatii. 
 

 
 

"Resubmission" este selectat 
automat. Aceasta facilitate va permite 
sa denumiti documentul in asa fel 
incat cautarea lui ulterioara  sa fie 
usor de realizat. 
Din ecranul de mai jos puteti selecta 
un anumit template din lista. Puteti 
selecta doar anumite  paragrafe 
pentru a fi tiparite  sau intreaga 
oferta, lista de oferte. 
 
Dupa ce se face selectarea unui 
anumit template, automat acesta este 
salvat in format PDF si pe ecran  va 
aparea o fereastra pentru download. 
 
Documentul se poate afisa pe ecran 
sau salva  pe PC-ul dumneavoastra 
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ServiceCenter 
 

Printing offers 

 
Mai jos puteti vedea un exemplu pentru o oferta individuala 
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ServiceCenter 

Overview of offers 

 

Pentru a revedea oferta faceti click pe tab-ul  

 
In acest ecran veti gasi, de exemplu, toate e-mail-urile transmise.  
Le putei afisa, puteti vedea cine a stabilt o intalnire, cu ce client si cand a fost transmis un e-mail 
catre client. 

      
 

Ofertele sunt salvate in format PDF pentru  
maxim 50 zile, in acest timp avand posibilitatea  
sa le revedeti  facand click in coloana "View". 
 

 
 
 
 

  

 



30 

 
 

ServiceCenter 

Cum lucram cu ofertele salvate… 

 
Asa cum s-a mentionat mai sus, prin optiunea “overview” puteti verifica toate e-mailurile care au 
fost trimise, data la care au fost trimise si agentul care le-a trimis, ofertele salvate, dar si cele 
tiparite. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Tot de aici aveti posibilitatea sa introduceti remarci, sa modificati data, efectuati o noua cautare sau 
sa transmiteti oferta in Amadeus. 

 
 

Crea propriile notite 
Retransmite oferta ca email 

  
 
 
Facand click aici sunteti  
directionati catre pagina 
de informatii a hotelului.             Puteti face o noua 

     cerere de rezervare.               Transmiteti oferta  
in Amadeus. 

 

 

Aveti posibilitatea de a  afisa cele 
mai importante informatii despre o 

oferta prin click pe iconita  aflata 
in coloana “Info”. 
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ServiceCenter 

Consultant administration 

 
Facand click pe tab-ul Agent aveti acces la sectiunea pentru consultant administrator 

 
 
 

In cadru acestui tab (consultant administration  
puteti crea, modifica sau sterge toti consultantii  
din agentie. 
 

 
 

 
 
In aceasta sectiune sunt salvate toate datele despre consultanti. Acestea sunt utilizate la 
momentul selectarii consultantilor, la momentul transmiterii prin email a ofertei sau la 
momentul tiparirii.   

 

 

 
 
 
Pentru modificare detaliilor referitoare la datele de contact ale agentiei faceti click pe 

 
 

 
Toate detaliile de contact ale agentiei se 
salveaza in fereastra care se deschide prin 
click pe “Settings”. 
 
Aici sunt salvate numerele de telefon, 
adresa, numarul de fax si adresa de e-
mail. 
Toate aceste informatii pot fi vizualizate 
atunci cand tipariti o oferta. 
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Modules 

Charter 

 

   
 
Puteti afisa ofertele tip “Charter” facand click pe butonul  "Charter" . Pe ecran vor aparea ofertele 
solicitate impreuna cu ofertele “last minute” si “pachete turistice”. 

 

 
 

Dupa alegerea ofertei puteti verifica disponibilitatea locurilor (click pe “Display flight times”) si 
puteti transmite aceste detalii catre sistemul de rezervari. 
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Modules 

Hotel only 

 

  
 

Se pot accesa doar ofertele pentru hotel (rezervari individuale de hotel) facand click pe 
butonul “Hotel only”. Pentru verificarea ofertelor parcurgeti aceeasi pasi ca si in cazul ofertelor 
“last minute/package”. 

 

 
    

Dupa verificarea ofertei si diponibilitatea zborurilor (click pe “Display flight times”) puteti 
transmite aceste detalii catre sistemul de rezervari. 

 

   


