


TravelOffice este un important software de consultanta pentru agentiile de
turism

Pe langa pachetele turistice, oferte de ultima ora, hoteluri, zboruri charter si apartamente de
vacanta sunt disponibile o serie de informatii suplimentare.

TravelOffice este un software puternic prin intermediul caruia puteti accesa detalii despre hoteluri
si destinatii turistice prin doar cateva click-uri de mouse.

Prezentarea clara si structura logica il recomanda ca fiind un produs usor de utilizat pentru a
gasi cele mai potrivite oferte turistice; cerintele speciale ale clientilor pot fi astfel gestionate cu
usurinta.

Un suport deosebit in consultanta oferita clientilor il reprezinta pe langa datele importante de
calatorie, furnizarea unor informatii complexe despre destinatiile de vacanta, imagini si descrieri
ale hotelurilor.

Conexiunea cu sistemul de rezervari ofera posibilitatea finalizarii rezervarilor prin doar cateva
click-uri de mouse.

Verificarea ofertelor se realizeaza prin ceea ce se numeste “fuzzy logic”.
Pe langa criteriile specificate, aceasta metoda de cautare ia in considerare si criterii aditionale
similare. Astfel, sunt afisate si oferte cu date de calatorie si orase de plecare alternative, tipuri de

mancare sau camere de hotel similare cu cele dorite.

Cu ajutorul acestui manual puteti prin exemplele practice prezentate, sa invatati sa lucrati cu
TravelOffice si sa gasiti singuri “drumul ” catre rezultatul dorit.



Drepturile de autor apartin Amadeus Marketing Romania S.R.L.

Copierea integrala sau partiala a acestui manual, fara aprobare, este strict interzisa.
Informatiile continute in acest manual se pot perima.

Acuratetea informatiilor din acest manual este foarte importanta pentru Amadeus
Marketing Romania.

In cazul in care veti intalni orice inexactitate, va rugam sa contactati departamentul
Customer Support
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Introducere

Utilizare manual

Acest manual este divizat in 5 sectiuni, fiecare sectiune avand legatura cu cea anterioara.
Desigur, este posibila parcurgerea numai a unei anumite sectiuni.

Instalare / setari

Instructiuni pentru instalare Travel Office software.
Setari software.

Usor de lucrat cu:

Verificare oferte, pachete tursitice si charter.
Verificare disponibilitati si transmitere in CRS.
Intrebari

Verificare oferte folosind diverse filtre
Tiparire si E-mail

Utilizare “Service Center” pentru crearea ofertelor, tiparire si e-mail.
transmitere catre client

Optional:
Utilizare module aditionale

Creare pagini de calatorie. Cautare apartamente de vacanta.
Oferte one way si zboruri charter..



Instalare

Pentru instalarea aplicatiei accesati pagina de web: www.bistroportal.de

!
bistr(" Dupa ce faceti click pe prima optiune de
4 , cea de sub optiunea Vollversion

(5.0.1.9), se va deschide o noua fereastra. Este

Download Handbuch D , . th .

L o e —— obligatoriu sa salvati fisierul respectiv pe PC-ul
Dvs.

Download Imediat ce aplicatia a fost descarcata,

Filhrcrmion s o procedura de instalare incepe automat.

Dateiname: bistroportal_setup.exe

Cateigrofs: 1,85 MBE Urmati instructiunile de instalare de pe ecran si
Download . f . f
R raspundeti la intrebari dand click pe
Update (5.0.1.9) “Continue”.

Dateiname: bistroportal_update.exe
Dateigrabe: 1,86 MB

Download



User data

TravelOffice porneste automat dupa ce instalarea a fost finalizata cu success.

Daca nu ati primit datele care va permit accesul, va rugam sa contactati Amadeus Romania.

Va rugam sa introduceti datele de acces in fereastra LOGIN DIALOGUE. Daca nu doriti ca de
fiecare data cand accesati TravelOffice sa introduceti datele respective, va recomandam sa

activati optiunea “Retain Settings”

Login

')

=zer:
P azswaord:
Sgent identifier;

[ ] Retain Settings
[ ]Auta-Login

LLUEErnames

< pagzzword>

&3

{organizers

Login

e

—

Cancel

e




Settings

Dupa ce v-ati logat in TravelOffice prima data, va recomandam sa accesati SETTINGS de la
optiunea EXTRAS a meniului..

File Edit “iew | Extras Language Help

Settings. ..

options Ellloptions x|

Ries.-spstem | Common search criteria | Fes.-spstern  Comman search criteria |
CM PC Res.-System ExP
W & Amadeus Seling Platform I Departure airport; I
Export of TUI offers in CRS with IRIS. plug Arrival airpart: I

" Export IRIS. plus only
¥ Export TOMA anly Tour operator: I
" For each export user selection

Price [£] to: I

Duration; I

IV &pply at "Delete al entries™

[ Apply at open new custamer

Delete all entries |
PC = Preferred CRS CH = contest menu
Ok I Cancel 1] 4 I Cancel |

Aici puteti efectua setarile pentru sistemul instalat pe PC-ul Dvs.
In coloana din stanga selectati CRS-ul instalat pe PC-ul Dvs.

Daca doriti, campul EXP se poate completa cu Personal Agent Code (PAC), iar in momentul
trasmiterii rezervarii din TravelOffice in masca TOMA, PAC-ul este storat automat.

In cazul in care PC-ul respectiv este utilizat de mai multi agenti, NU recomandam
salvarea PAC-ului, deoarece acest lucru poate conduce la generarea unor rezervari cu
un cod incorect.

In COMMON SEARCH CRITERIA se pot realiza diferite presetari. De exemplu, se pot
introduce codurile aeroporturilor de plecare astfel incat, la inceperea unei cautari, campurile
corespunzatoare acestora vor fi completate automat.



User interface
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Folositi mouse-ul sau tasta TAB pentru a va deplasa de la o sectiune la alta (InfoCenter,
ServiceCenter, Customer1). Interfata de lucru se afla sub sectiunea Customer 1 si eventualele

interfete de lucru aditionale create de Dvs (ex. Customer 2, Customer 3, etc)

R T LRt l—ﬁ—l l
EH' R (T L Lo atal AN Y Hebd =y 27 Hi 7 e Fowhn v
| [ :mm ; B R I T T
| | T Mapinm -
] wn M - ,
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Inainte de a incepe cautarea, selectati tipul de calatorie dorit din campul marcat cu rosu: Last

Minute/Pacckage, Charter, Oneway, Hotel Only, Holiday home.

(R EE— l T ]”I

et o bane b iBgoyer  brpewsr  brojobolaal 0 jplefly Do o
| ik o1 Ho pufeeren - _
AT TRTE . :?I A

In campul “Departure airport”, aveti posibilitatea sa introduceti mai multe coduri de aeroport, iar

data de plecare in format “DDMM” se poate completa in campul “Earliest Departure”.

De asemenea, puteti specifica durata calatoriei completand campul “Duration”. Daca doriti sa
afisati oferta unui anumit tour operator, completati campul “Tour operator” specificand

codul/codurile tour operatori-lor respectivi.

T .I. I e { A |..l1
H 3 T A T Ohartee  F agep O Pl onlv b eollday home i
' e B, Jre—— |
1] ] a ] [ .""E Jasl STLT

In campul “Arrival airport” introduceti codul de 3 litere al aeroportului de sosire.

In campul “Latest return date” puteti specifica data de intoarcere in format “DDMMZ”.
Numarul de persoane se selecteaza din lista aflata in dreptul campului “Adults”.
Varsta copiilor se introduce in campurile “Age of children”.



User interface
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Aveti posibilitatea sa utilizati meniurile de selectie pentru a stabili tipul de cazare si masa. Meniul
de selectie din dreptul campului "Stars" poate fi folosit pentru selectarea numarului minim de stele
pe care doriti sa-l detina hotelul/hotelurile pe care le cautati.

Se poate specifica numele hotelului sau o parte din numele acestuia in campul “Hotel name” .

T B T e e, B

Selectati caracteristicile pe care doriti sa

features”.

T Chuikba

ey I =4l only
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e T
Nopeamios ;l
.HDFI'H'H“ ;I

Hotel features ]
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le detina hotelul, prin click pe butonul “Hotel

Daca faceti click pe butonul “Hotel
Features” se deschide o fereastra din
care puteti selecta facilitatile pe care
doriti sa le aiba hotelul cautat.

Cele 30 de caracteristici prezente in
fereastra respectiva sunt impartite in 5
sectiuni:

"Target group", "Accommodation/
Surroundings", "Body & soul", "Active
holiday" and "Sports".

Folositi aceasta masca pentru mai

multa rapiditate si precizie in oferirea
informatiiilor.
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User interface

Region list
Dupa ce au fost introduse majoritatea datelor ~ ~ " 7 1T —
necesare afisarii ofertelor, urmatorul pas consta * Chirl TR, Hiir bt
in selectarea destinatiei. . | M |
7 I 1 L1

Click pe butonul UPDATE din sectiunea 2 L3 [ LT
pentru afisarea tuturor destinatiilor care contin | CRURUN
oferte ce corespund criteriilor de cautare | il e K 1 |
utilizate. i =1 . [EFl

(™ My MM

[ - MT 3 W ™

Ml ] T 3, § 4o

Rab Pikikaid & % 1 10
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Destination Areas

Pe langa regiune si destinatie, aceasta sectiune contine coloanele care indica aeroportul de sosire,
valoarea totala a tarifului aplicabil, numarul hotelurilor din fiecare regiune (Hot.) si gradul de
corespondenta (exprimat procentual) al hotelurilor cu criteriile de cautare folosite (100%)

Daca se doreste o rearanjare a listei dupa un anumit criteriu, se face click pe “header-ul” unei
coloane. La un simplu click, lista destinatiilor va fi afisata in ordine alfabetica.

La un click pe header-ul coloanei “€”, tarifele vor fi afisate in ordine descrescatoare; doua click-uri
afiseaza lista tarifelor in ordine crescatoare.

In cazul in care campul “Arrival airport” nu a fost completat, in cadrul zonei “Destination Area”, in
coloana “Region” sunt afisate toate regiunile disponibile. Prin selectarea din lista a unei anumite
regiuni, sunt afisate toate ofertele corespunzatoare regiunii respective.

Reafisati lista completa, selectand <ALL REGIONS> din meniul coloanei “Region”.
Puteti de asemenea, modifica latimea coloanei. In acest sens, pozitionati cursorul mouse-ului in
spatiul intermediar dintre 2 coloane pana cand acesta se transforma intr-o linie orizontala cu doua

sageti. Pastrand apasat butonul din stanga mouse-ului, puteti sa trageti coloana pana ajungeti la
latimea dorita.
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User interface

Region info

Destination Areas

[ Map ¥ ][ Upd:

Dublu click pe un yand pentru a deschide

Region _:J Travel Destination Destinat £ Hot. |
Portucal Algarve Fao 2895 .- 43
Spanish Mainland Costa Blanca ALC 323,- ar
Cyprus Sauth Cyprus F Greek Part PFC 324 - 51
Spanizh Mainland Cozta del Sol AGP 334 .- E2
Canary lslands Tenerife TFS 37 .- T4
Tunizia, Morocco Monastic IR 378,- 34
Tunizsia, Morocco Hammatnet [l 364 - 15
Canary lslands Lanzarate ACE 411 - =1
Spanish Mainland Catalonia Coast REU 466 - 1
Turkey Antalya and Belek ANT 473,- 16
Egypt Sharm el-Sheikh § Muweiba =EH a44 - a6
Mata ETEY L&, 55849 - 11

fereastra cu informatii detaliate despre o Imediat ce o destinatie a fost

anumita regiune, precum
regiunii,

descrierea  selectata, se activeaza butonul “MAP”.
Orasul sau regiunea pot fi selectate,

informatii referitoare la mancarurile si  navigand pe harta respectiva.

bauturile  specifice  zonei

,  activitati,

oameni, precum si un “slide show” cu
poze din regiunea respectiva.

17 bl ffice | EYCryibing abust the region Bt

Enmalictes Ferilng

erivmst o Ircamation

H-traued Dffice | Lveryihing about the ropion

wmsalichs | ontle

Selacted Map: Tunisia
Fleans dick the mag bz chooee clecss Places found:
- P Tanrta Siallla
*Tunisia Tatte it S i
s e 3T =)
7] et
| é}“.,m st
1 Nkl u_]‘."f_',,‘:‘ ESRTI
L
Algeria .-"-""“" A 'nf.-uf'._-'_’ VTR
| mEna Ceg
{#] [ 2 Brizas % ﬁn:?::pm
\ (o i
- L‘\1
G % 0 18 FOkm |\ :
ST raiTan e 5 . = Libya
Surrourdi )  ———
T il =
Clnse
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User interface

Region selection

Destination Areas [ Map w ][ Update ]
Region _:j Travel Destination Destinat £ Hot. Yo I ]|
Portugal Algarve FAC 295, 458 100
Spanish Mainland Costa Blanca ALC 323 a7 100
Cyprus South Cyprus / Greek Part PFO 329, 51 1o0F
Spanish Mainland Costa del Sol AP 334, E2 100
Canary lslands Tenerife TFS 371 - T4 100
Tunizia, Morocco Monastic MR 379,-- 34 100
Tunisia, Morocco Hammatnet IR 3583 15 100
Canary Islands Lanzarate ACE 411 - 5151 100
Spanish Mainland Catalonia Coast RELI 4E6 - 1 100
Turkey Antalya and Belek AT 473 - 16 100
Eqpypt Sharm el-Sheikh § Muwweiba S5H 544 - i1 100
Malta Mlalts ML A, 589, - 11 100 |

Pentru afisarea listei hotelurilor corespunzatoare unei anumite destinatii, faceti click pe randul unde
se afla destinatia dorita. Hotelurile sunt afisate in sectiunea 3: Hotels

Feza = ™
S - R L = L L
. s pymw vt b W) o . x
i el g o T = = [} L]
P L e ¥ H N ]
b, s msmm o _ n i x

] . " M| R e e e ] L]
e L gir'} i R T e T e ]
4y [ L i i 1) e W x
ke ek ' vy i W sm |wn o R "
i T i e us ki B R [H0T N e m—— ] ]
Pt s C 1] s " o Bip e P s x
T VT irdH L 1] = 1w e w e T et L]
] e b LT ] iR W e R ] ail @ FFIRE Id W ]
lica ) ] " T 11 i, e | N A L L I x
iy Tk ol A S T T Ll ap rmmmm 18 R "
b L a1 Tl R [ e S—— ] Al @eEEE | d ]
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User interface

Region selection

=

o el e e =

VAs:
Hotel:
Zeil:
Zielort:

Tg:
€:
Kl:
ST:
SP:
WE:
%:

icimind i ld

-trauel Office

Nr. tour operatori
Numele hotelului
Aeroportul destinatie
Denumirea destinatiei
Numar de stele

Dupa ce ati ales destinatia dorita,
urmatorul pas consta in selectarea
hotelului. Lista hotelurilor este afisata
in sectiunea 3, in concordanta cu
destinatia selectata si criteriile de
cautare specificata in sectiunea 1.

Codurile din dreptul coloanelor au
urmatoarea semnificatie:

Evaluarea hotelului de catre clienti sub forma de smileys
Top angebot: Cele mai ieftine oferte cu cel mai mare procent de corespndenta
(tour operator/tip camera/tip masa)

Durata sederii

Pretul total per persoana

Facilitati pentru copii

Cu acces direct la plaja

Oferta bogata de activitati sportive
Sanatate/fitness

Procentul de indeplinire a criteriilor selectate pentru oferta

Pentru a sorta afisajul se face click pe una dintre coloane, in functie de criteriul de sortate dorit.
Afisajul este acum sortat dupa coloana selectata in ordine ascendenta sau alfabetica. Printr-un
nou click pe coloana respectiva, afisajul va fi sortat descendent sau in ordinea alfabetica dar
invers. Prin click odata pe coloana € preturile vor fi sortate in ordine descendenta, prin click de
doua ori afisajul va fi sortat ascendent. De asemenea puteti specifica dimensiunea coloanei.
Pentru aceasta operatiune, pozitionati mouse-ul pe spatiul intermediar dintre coloane pana cand
cursorul devine o linie orizontala cu doua sageti. Acum puteti mari coloana pana la dimensiunea
dorita, tinand apasat butonul stang al mosue-ului.

Pentru vizualizarea hotelurilor apartinand unei anumite regiuni sau unui anumit oras, selectati
locatia respectiva din menu-ul <ALL Regions>.

14



User interface

Hotel infos

Hotels - Tirol [ Map vJ| update |
1Tos Hotel De | Resort ;lJ * 1< | Best Deal| D £|F S|w| % —
IFilment in % {sort) | MM e 30 & ¥FTIDREB 132, 100

041 iGasteiger MM Hopfgarten 20 ¢ & HDERDRB 4| 137 - 100

041 :Hummerau MM Inneralpbach oo HFTI AP RO 4| 146 - + 100

071 iSonne Fieberbrunn MM Fieberbrunn oo “FTIDR BB 4| 156 - 100

071 iSonnberg IR i Brixen Im Thale a0 ®FTIDR BE: 4 164 - 100

071 iSonnenzauber IR Oberau (Wildschénaw: 0.0 WFTIAP RO S 183 - 100

071 imeuwwirt Kirchdorf MM iKirchdarf (Kitzhihels (3.0 | (20 IXFTIDRHB! 4 184-1 + 100

071 Urterkinfte Inwijder Kai (MM Hopfoarten 3.0 HDERDRB: 4 186 - 100

073 iDorferwirt MM Oherau (Wildschénaw: 3.0 ; HFTIDR SC: 48 192 - 100

0/1 :Bavariahof [l 3.0 XFTIDRHB: 4 196,- 100

A 4

v
Dublu click pe un anumit hotel (rand) pentru a

deschide fereastra cu informatii detaliate

despre hotelul selectat.

e Informatii hotel:

Prin selectarea unui anumit hotel,

butonul MAP este activat automat.
Destinatia poate fi selectata de aici.

Descriere catalog, furnizori, fotografii, panorama, caracteristici hotel, tipul camerei si

alternative

privind zborul de retur

e Informatii oras:

Descriere oras si harta
o Informatii regiune:
Plaje, atractii turistice, parcuri, activitati sportive, peisaje si orase
o Informatii destinatie:
Date si fapte, informatii generale, mancare si bauturi specifice, viata de noapte si un slide

show

e Vremea si clima regiunii:

Starea actuala a vremii si grafice ale climei

Click pe coloana “Resort” pentru a deschide meniul cu orasele din regiunea respectiva.

Tos Hotel Desti| Resort J E Best Deal| D £
0/ iSchipflinger MM [ all places =« |30 HFTIDR BB 4 132,-
071 Gasteiger 1A Achenkirch Z) iMDERDRB: 4 137,-
041 iHummersau [RT¥ Alpbach (Alpbat HFTIA&AP R 41 146 -
071 Sonne Fieberbrunn M | Aschau Bei Kire ¥FTIDR BB: 4 156,
071 Sonnberg i |Berwang HFTIDR BB 4 164.-
01 (Sonnenzauber I Birgitz .. HFTI AP RO 5: 1835,-
01 iMewswirt Kirchdor MM Brizen I Thale o IXFTIDR HBE 4 184 -
0/ Unterkiinfte In'Wilder Kai NN || Ebbs WDER DR B! 4 186,-
0/3 iDarferwirt kM ENman 2y XDERDRH: 4 192-
0/ iBavariahot Ik EX YFTIDR HB 4 196,-
Daca doriti sa afisati o singura destinatie, selectati destinatia respectiva din menu-ul

‘DESTINATION®

Puteti sa va intoarceti la lista completa, selectand <ALL DESTINATIONS>.

15



User interface

Hotel selection
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"% i a7 Ra,C =l 0 hachaae Hod ‘MM AdhauBa Prank ] Lo DDERDA 41T

4 Haamhal WY Wedrrabn' 10 DFTICAA & HD-

042 Baral M4 HImhbiohl Wl v MEWFDA b HE-

[ Ouliers HiTre imar MY iImansk Wl MDERDA ¢ HO-

04 BaarhriBochrl MW Evicnin Thab 1| OFTISTR 7 06-

04 MncterHd  WH Narach Wl v MDERCA ¥+ H6-

044 Berghal B W oEH Wl o MDERDA 26

01 Funte Exban ‘W ExbzninThak 1. OFTICAH ¥ HE-

Pentru afisarea detaliata a ofertei unui anumit hotel, faceti click pe randul unde se afla afisat

hotelul respectiv.

Oferta este afisata in Sectiunea 4: Lista ofertelor (Offers) .
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User Interface

Offers selection

— oferta acestuia.

Dupa selectarea hotelului este afisata
i Lista ofertelor este
- afisata in Sectiunea 4, in concordanta
cu criteriile de cautare din sectiunea 1,
alegerea destinatiei din Sectiunea 2 si
alegerea hotelului din Sectiunea 3.
Codurile din dreptul coloanelor au
urmatoarea semnificatie:

Offer information

Attention: no tranzsfer zervice comprized
Board Basis: Bed and breakfast

:L-‘«cccum Code: IMMEFD
Room code; DE F
Haliday tupe: k[

Daca faceti click pe o
anumita oferta sistemul va
deschide o fereastra pop-up
care include detalii_despre
oferta respectiva

inchiriere

O =00 I £ A1

T:;J- T 3K T R

E?E e Fr-trauel ffice

F H: disponibilitate (zbor/hotel)

TO: cod tour operator

Day: ziua plecarii

Date : data plecarii

Ds: durata sederii

From: cod aeroport plecare

Room: tip camera

C: tip masa

SV: sea views

Rem: remarci (transfer,
masina,etc)

€: tarif/persoana

OT: tip oferta: last minute, package tour,
special offer

%: corespondenta

In coloana FH, ofertele disponibile atat pentru zbor, cat si pentru hotel (FH), sunt marcate cu
verde; ofertele care nu sunt disponibile sunt marcate cu rosu.
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User interface

Offer details

Corespondenta
Dizpanibilitate (zborhaotel)
Tip oferta
Cod tour operatar
Tarifipers
Ziua plecari
Remarc
Diata plecarii
SEd views
Durata sederii
Cod apt. plecare
Tip cametra
Tip mas

offers'- Sonhberd Y ¥ [V uplate” )
10 x| Day | Date v]|Ds ~|| From ~||Room | isu|Re| € |oT| % |-

'_:,'-"":P}{FTI Thu 04.06.03 4 VIE Doppelzimmer 164D 100

# XFTI Fri 05. 06.03 4 VIE Doppelzimmer EEI 164 ] 100

ES XFTI Sat 13.06.00 4 VIE Doppelzimmer BB 164 D 100

¥ XFTI Sat 200609 4 VIE  Doppelzimmer BB  184-D 100

W XFTI Thu 25.06.09 4 VIE Doppelzimmer B8 = 164, _D_ 100

o XFTI Fri 26.06.09 4 VIE Doppelzimmer BB 164,- D 100

XFTI Sat 27.06.09 4 VIE Doppefzimmer B8 = =~ 1684,-D 100

VA XFTI Thu 02.07.09 4 VIE Doppelzimmer BB 164, D 100

v XFTI Sat 04.07.09 4 VIE Doppelzimmer BB 164,- D 100

Pentru a sorta lista, click pe headerul coloanei. Lista este sortata acum in ordine alfabetica in
functie de coloana selectata. Printr-un nou click lista va fi sortata in ordine inversa. Prin click
odata pe coloana € , preturile vor fi sortate descendent, iar prin click de doua ori acestea vor fi
sortate ascendant. De asemenea puteti specifica latimea coloanei. Pentru aceasta pozitionati
mouse-ul pe spatiul intermediar dintre coloane pana cand cursorul se transforma intr-o linie
orizontala cu doua sageti. Acum puteti sa trageti de coloana respectiva pana atinge latimea
dorita, tinand apasat butonul mouse-ului.

Click pe micul triunghi din header-ul coloanei pentru filtrarea listei conform criteriilor dorite.

Offers - Sonnberg |  update |
FH | TO = || Day | Date ;||us;||Frum;| Room ;||c;||51ur Re| € |OT| % |=
w'o WFTI iThu 04 0609 4 WIE <show all>  [EB 164 - D 100
w'of WFTI Fri 050609 4 WIE DR BE 164 - D 100
Ww'of WFTI Sat 130609 4 WIE Doppelzimmer BB 164 - D 100
Ww'of WFTI Sat 200609 4 WIE Doppelzimmer BB 164 - D 100
w'o WFTI Thu 250609 4 WIE Doppelzimmer BB 164 - D 100
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Availability checks

Simple availability

i Mctification by the towr opersior FT1

Buchung masghich, bette aktion "B’ verwendan [ Retumoode; 712 )
Commert: by tour cgerator

Eurther nobBcatirs

F: H:DUS-ALC.4 FAl C-DliS-A

DLIS-ALC-4 4B 2546 54 16: 20 19010 ALC-DUIS-4 &8 2547 MWL 20010 22145
H: ALZ345 AVEMIDS, 1504-22.04 - OZ H 2700

Diplry Hlight Birmex
2. Curresd price alormatoe
1 Parson: 410.- ELR:
1 Parson: 41%.- ELR
Totsl price;  B348,- EUR
Cancel I [aedein Ssting Pstiom =] | trassmit

Pentru a verifica disponibilitatea unei
oferte afisata in Sectiunea 4, dubluclick
pe butonul din stanga mouse-ului. Se
deschide o ferestra cu informatii
referitoare la rezervare.

Aveti posibilitatea afisarii informatiilor
referitoare la zbor dand click pe:

Display flight times
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Availability checks

CRS transmissions

Offers - Sonnberg
FH |T x| /Day|pate ~||D x|[Fro =||Room  ~|lcxl|sv|re| € oT| = | =
v (HFTI iThu :04.06.09 4 ivIE Doppelzimmer BB 164 -0 100
W ¥FTI Fri 1050609 4 WIE Doppelzimmer BB 164 D 100
W HFTl (Sat 13.06.09 4 :VIE Doppelzimmer BB 164 - D 100
v o HFTI iSat 20,0609 4 :YIE Doppelzimmer BB 164 -0 100
W WFTl (Thu :25.06.09 4 WIE Booking enquiry -iD 100
v HFTI :Fri :26.06.09 4 :%IE - 100
W WFTI Zat (27.06.09 4 WIE Serviceantar -0 100
W' o HFTI (Thu (02.07 .09 4 YIE Mark. For Serviceenter -0 100
v HFTI iZat :04.07.09 4 :YIE Zancel reservation -0 100
W ¥FTI Fri 110.07.08 41 WIE -0 100
v WFTI Sat 11.07.09 4V Departure airport information o 100
o XFTI Thu 16.07.09 . 41VE Price comparisan - D 100

Exista doua modalitati de a transmite in CRS oferta selectata. Va recomandam sa faceti dublu click
pe respectiva oferta utilizand butonul stand al mouse-ului. Se va deschide o noua fereastra in care
disponibilitatea ofertei este verificata. Ofertele disponibile sunt salvate in baza noastra de date si
astfel acestea vor fi disponibile pentru orice alt utilizator al TTTO care ar solicita o disponibilitate
pentru pachetul/hotelul respectiv.

Dand click dreapta pe oferta care trebuie verificata apare un menu cu lista sistemelor de rezervari
( de ex. Amadeus Selling Platform sau TUI Iris Plus).

De aici selectati sistemul de rezervari pentru a transmite oferta folosind si apon click pe butonul
Transmit.

ﬂ]@.ﬂ|3|J¥_J§§1]ﬁ]ﬁ|ilﬂlﬁ‘~ltﬁl%JJ'JJ@].

Taka |
TourMarket S8 BL SR < 22 4% 4 o4
Trawsd et Ccer nc SEnnE wodLhe | Toees raceipd = =
&ction: B4 % Prosider: FTI % Trave ype: WG 8 Travebrs: 2 | Agency no Bocking re.:
Cormutant: Page 111

Selerl SerdceType Servioe Coke M, Boand Do, Quant, Fraim Ta Traveler agsooiation  Stat

g1 F = \IE IKH 2 130805 M 17060 B 1-2

92 H = THHETD 02 F 1 110602 [ 17060 | 1-2

03 - = m

04 - = 0

05 - ] H|

Qg - = m
01 H = ANJEES 02 [ = ANJEEE
03 - [} -
0% - 1] -
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Availability list

Working with the availability list

Ultimile 6 oferte verificate sunt afisate in partea dreapta a ecranului ce contine oferta detaliata a
hotelului selectat.

In acest fel puteti, de exemplu, sa faceti o recapitulare a diferitelor hoteluri cu locuri disponibile,
dintr-o anumita regiune, la datele de calatorie dorite.

Cel mai interesant aspect referitor la lista ofertelor disponibile este afisarea tarifului total.

Acest lucru faciliteaza compararea preturilor pentru pachetele de familie.

Plasati timp de cateva secunde cursorul mouse-lui peste tarif — componentele tarifare vor fi afisate
intr-o mica ferestra.

Structura tarifara poate, bineinteles, fi vizualizata doar daca tour operator-ul permite accesul la
astfel de informatii.

Ciifers - Jardin De Playa Update |

FH |10 ~|pay|pate  ~|Ds~|Fro ~|Room ~le=lsvire| £ Jo| =%
fwwr  MCOS  Tue (260203 4 iMAKN  MBdr Apt 3+ = 206,- 1S 100 |
Fge‘ﬁés; L MCOS  iTue (26.0208 4 MAN  MBdr Apt 3+C =C 206 - 15 100
| B Booking enquiry '_ ]@;l

‘4/ The selected trawvel itinerary still has awvailabi 3
ok MNotification by the tour operator XCOS
Approved,
;7i2 Approved, { Returncode: 712 )
Comment by tour operator:
= Current price information
1 Person: 172,.- GBP
2 Person: 172,- GBP
Total price: 244, GBP
fi-trauel OFfice
2008 Trawveltainment AG =
< -1
Cancel |_B_c10_klrlgte_r2p_late | [ btransmit ]

-

Full rate paver 1 142,-
Full rate paver 2 142,-

TEyE—

Yacancies \ Mews

Total 284,-
TIME Ev... Hotel Day Ciake D..  From  Rooms Board Fullr...  Sum tatal L[/
14:01 #®ZO5 Jardin De Plava Tue 26.02.08 4 EH Ap SC 142,- 284,-
14:01 ®CCS Jardin De Plava Sak 23.02.08 5 MM ap SC 159, - 318,-
1327 =05 Jardin De Plava Tue 26,0205 7 EH= AP =1 172,- 344,
13:00 XC0OS Jardin De Playa Tue 26,0205 7 EBH:= AP SC 172,- 344,-
12:57 ®Co5  Jardin De Plava Tue 26,0205 7 EH= AP SC 172,- 344,

21



Favourites
Accommodation favourites

Hotels - Mallorca [ mMap v ][ update |
Tos Hotel Dest| Resort =l *| - |Bestpeal| n|  €|Fa[Bs|{sp{w| % |
06 Pinomar Phil iS5 Mot Hatel infarmation - - 100
053 iSur Pl iCala Bons 100
04 Arenal Pins Prll S Arenal Servicelenter 100
011 Diamant Aparthotel Pl iCala Ratjada Mark For ServiceCenter 100
01 Millanowva Phll  iPalna Mowva Cancel reservation 100
0i4 Tora Pl Paguera 100
042 ‘Pehar Pl iCala Bona Show up-to-date hotel lisk of recormmendations 100
0714 Trh Palmanova Pl Palma Mava Add choice bo the list of recammendations 100
041 jCalaFiChlb Pl iCalaFh &dd hotel ko the list of Favourites 104
04 Salpi Prl S Arenal 100
03 SunBeach PMI iSanta Ponsa Cancel 100
042 Ham Tarrenova Playa Pl Magaluf I =0 AT STHRO ¢ ot T3, 100

Din lista hotelurilor afisate, puteti selecta hotelul dorit si adauga in “Your favorites”. Astfel, pentru
afisarea listei din imaginea de mai sus, se apasa butonul drept al mouse-ului. Se selecteaza
optiunea "Add hotel to list of favourites". Dupa ce hotelul este selectat astfel, in dreptul lui
apare un asterix 7

In acest fel aveti posibilitatea sa revedeti in orice moment hotelurile selectate.

PLI

PLI

T tPLW

i TOP DR Al
i AR DR AL

AR DR Al

| es | village x| * | #| Best Deal| ps £
‘PLL Plays Bavaro (Punta Cai30 @i TOPDR &l

AR DR &)

2 TOP DR Al

AR DR &)

TOP DR &l

Playa Bavaro (Punta Ca

bt B e e B e B e e |

Daca doriti sa stergeti ce ati adaugat in “favorites”, cu click pe butonul drept al mouse-ului pe
hotelul respectiv, din lista afisata selectati optiunea "Remove hotel from list of favourites".
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Service Center

Memorizing offers (Salvarea ofertelor)

De asemenea, puteti salva informatii despre zone geografice, detalii utile despre unul sau mai

multe hoteluri.

Aceste informatii pot fi tiparite sau transmise prin

e-mail folosind anumite

template-uri. In cazul in care se doreste tiparirea tuturor ofertelor, puteti selecta cate o oferta
individuala, folosind tastele CTRL si SHIFT, sau mai multe oferte, folosind aceeasi combinatie
de taste (CTRL si SHIFT) facand click simultan pe butonul stang al mouse-ului. In acest fel se pot

trimite dintr-o data maxim 5 oferte.

La momentul transmiterii se verifica disponibiltatea de locuri aferente tuturor ofertelor

OUR T|IP: During this transmission, even family prices are checked!!!

Offers - Jardin De Playa

Update

S T ERT NPT TN

| iso208 |

Comutarea catre ServiceCenter

Memorarea ofertelor selectate

Removal of memorization for all offers

ABdr Apt 3+C
1Bdr Apt 3+C
| 1Bor Apt 3+C
ABdr Apt 3+C
1Bdr Apt 3+C
~ 1Bor Apt34C

e
HBCr A iC.

10 ~| pay|pate _J|ns ~|Fro v||Room ~lc~l|svlre| £ Jo|] % |
' Tue 26.0208 4 MAN  1Bdr Apt 3+C sC | 208 S 100
Tue 26.0208 4 MAN  1Bdr Apt3+C 'scl - 206 100
e R ook

Cancel reservation

Booking enguiry
Booking template

ServiceCenter
Mark for ServiceCenter

Departure airport information

ancel

(only active if offers are selected) <4

o ,
-tk
sC

\\

ServiceCenter
Mark for ServiceCenter
Cancel reseryation
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Service Center

Overview

Puteti accesa toate functionalitatile acestei masti (Overview) prin intermediulm iconitelor de
deasupra listei si cu ajutorul butoanelor din bara de navigare.

Infocentre I ServiceCenter (1) I Customer 1 I Car rental - PMI I|_’-F|

jzé Offers ‘ _ﬂ" Overview ﬁ Agent R\ Settings
-

Your selection ... email (.}

o cluluig ')

La inceput toate ofertele sunt selectate si pot fi transmise prin e-mail, tiparite sau salvate.

Dupa ce accesati ServiceCenter, veti putea vizualiza lista cu toate ofertele salvate.

Your selection .. email (1} v Drint L5 . save £

v Select all Delete the entries selected ﬂ
Hotel TO DEP ARR DUR Day R B Ressort Price

v ﬁ Taora TUI PMI MUC 4 Bays 16/04/2009 DR HB FPaguera 370 € lEl

I~ ﬁ Tora TUI PMI BSL 4 Days 27/04/2009 DR HB Paguera 390:E 2

v # Jagerhof Zams ¥SVWF INN WVWIE 4 Days 27/03/2009 DR HB Zams 682 £ El

W e Elizabeth Kir... XDER INN WIE 4 Days 14/05/2009 DR HB Kirchbe... 556€ ;]
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Service Center

Transmiterea ofertelor prin e-mail

e Pentru a trimite prin e-mail ofertele selectate, faceti click pe ™ send (55

Astfel se deschide EmailCenter.
e Datele clientului se introduc in sectiunea din partea superioara a paginii. Campurile marcate
cu * trebuie completate obligatoriu. Se pot adauga informatiii suplimentare prin introducerea
acestora in campul “Remarks"..
¢ In sectiunea "Travel consultant" se gasesc toti consultantii creati. Detaliile contactelor se pot
vizualiza in partea dreapta.
e Functia "resubmission” este setata automat, aceasta oferind posibilitatea de a crea un titlu
care ulterior va va ajuta sa identificati mai usor acest e-mail.

)} Send your selection [+ Back to the selection

Customer

Title IDear _:j |Mr _ﬂ |<_Custu:|n'|er Last Mame= L]

First Name [ Remark

Surname ¥ |Srr1ith according to yvour wishes we have |:|
found the offer following:

Phaone |

E-Mail * ]smith@traveltainment.uk |:|

L+ ]

Travel Agent

Travel Agent * |Mr Michael Schmidt |

Reminder

Sawve as reminder [

Title [smith Cate | 1z.02.2008

Print format

= E f i« i DetailedOffer

* = Mandatory field '5 Send now I

Sclected for sending

Hotel TO DEFP ARR DUR DT R BB Village Price

Athena Beack TGP PFO MAN 4 Days 23.02:08 DR BB Papho= 488 - @
Aguasol FIR PMI LGW 7 Days 06.05.08 DR SC  Palm... 2T - |i
Paollentia ACOS5 PMI LTN I BT 07.05.08 BR  (HB:  ‘Puer... 314 - El
Eden XCOs PMI BHX 4 Days 26.02.08 DR HB: Pori... 368 ,- El

Print format

o J - J OfferList

Direct din acest ecran puteti selecta un template predefinit sau puteti crea propriul template
pentru oferte individuale sau un grup de oferte.
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Template-ul selectat este automat transformat in atasament in format PDF. Intotdeauna veti primi
in copie mesajul trimis.

Mai jos puteti vedea ca exemplu o lista de oferte:

|
our travel offers traveitainment -
Dimar Mr tmar, Erarwe Taarvmmaiet Lk
Bzsording b pour msems Wl hees housd Uon offer Blowng: e

ExFAS Landas

Tl EVABSBMATS

Fax: I23FiIETLIIATE
E-mai- ral jsde@ill-tatrode
Homessags.

EE——

5 e
ey Athena Beach g Azsomuodalion:
L. B from Mancrmatat.. T I TOP
Fagim e 3403 08 Bad and basidas
Searth Cypprum § 4 Davs L
Sum total 4B&.- €
2 e
Agmazal Fligs- Sreomudalian:
il From Longen Gat LhOoH Fim
Faima Mowd ke 3605 88 Selcataning
Maforea ¥ Daxa
Sum total e~ T
3. O
Polientis Fligk- Arcomodatian:
aadtiad froem Landen Lut Oy PP woos
Pl D Polinesa b= AR05.08 Hall taadd
Haloica L
Sum total 314 L
4. Oitar
Eden Fligi- Arcomodetion:
e Frorn Brmisgham Twif PF AL BT MO
Pt Da Soller b 2AO0F 38 Hail bead
Maguiea 4

"

Sum total 368

Fhiw il b sutfect e poasd e pricd stla, ore chsges and printiag eacrsl
Thars s no legel edfe=ant b s offer cnoa B iy 5 bosbkd us.

W hape Sul Sffer b o YEUT TR Should o fetlife By MUISET o s, phiscd 00 Sob Peilsls b5 Sres us Sl 8y Hsa.
ions Can S8l ik At bk FuSEer BPSTSEHEE S oF By e TIE LR a0 S el 10 AT jEdei-Bistne g

onars wecmraly,

Ha¥ lade

Leasw | sl nsant LK Talmb.  EVAESHEEYE
HSrrmeira—e [ 2FFERIRETaAuSETE
LS London E-migs: ol jadedi®-pisrr de

Sigemture Lise 1
Sigemture Lisa 2
Sigratune Liss 3

raye 1o s
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ServiceCenter

Printing offers — Tiparirea ofertelor

Daca se doreste tiparirea ofertei/ofertelor selectote, se face pur si simplu click pe optiunea
Erint'_"-_.::'_:i‘

PrintingCenter se va deschide automat.

Fereastra unde se introduc datele de contact ale clientului apare in partea superioara a paginii.
Campurile marcate cu “*” trebuie completate obligatoriu inainte de tiparire. Se poate folosi un text
pre-definit iar informatiile suplimentare se adauga in campul "Remarks" .

Datele de contact ale agentiei, precum si numele agentului, apar in campul "Selected Travel
agent"
In partea dreapta puteti vedea in detaliu aceste informatii.

"Resubmission” este selectat
automat. Aceasta facilitate va permite s W | T

sa denumiti documentul in asa fel ) PNy saleriae T e
incat cautarea lui ulterioara sa fie e

usor de realizat.

Din ecranul de mai jos puteti selecta _ et

un anumit template din lista. Puteti i o

selecta doar anumite paragrafe " . I
pentru a fi tiparite sau intreaga o e HE e e ey
oferta, lista de oferte. - -

Dupa ce se face selectarea unui
anumit template, automat acesta este
salvat in format PDF si pe ecran va
aparea o fereastra pentru download. o i e

Documentul se poate afisa pe ecran | [y T T S
sau salva pe PC-ul dumneavoastra | - ; . = e
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ServiceCenter

Printing offers

Mai jos puteti vedea un exemplu pentru o oferta individuala

‘-h
Folar 1. trasi wilar trasuellainment =
Beat v Sl Eovel aremat Uk
neirdey T pror wedum aw beo sl (0e e falomrey b
TR Laadnd

Tl EF T ek A

i FIRFE VRN

E-mar et sl e
Aoymice

LI WA LT TR

Tuaiid' b vl Ol ik

JrT——— Pighs pusin skatlas.
wwhh e e ] TS B0
Fagin iR e —
i
EET A ¥ o dim il pe
re [ar————y i f
I Ty dnl) e g
B bukad &RE, - L

i . R b kil e it i i M il it o e i il i it i e s i b
ppRiAi. ThE sereiss (iU N Secr i ey 2l PO Pa ieaon rrhabel B o e,

T Frotail:

FhErE
Adna Seacdly Souill Cypres f Sresl Fai
Maranksbar TO0

Cmsaripilea:

s’

e . s vt i of ks Py
Abemrn Hmas b e

Ao e g el g e, A TR 1 g T il e el ing Vom
i ek v Tim DA e Hew s F (e Y Tarmnt, L vy M
S s yo " Bion e sy vy o b e g 41 g i)
P v B s e G s, Fere T a4 SN Peg

L e g, Lrl b N s el B PR (g e P e
it ag fur U, e 1 el sterd e vt m B i L Ly e a8 e b,
P gl yeLr sctive SoRe wireml. Tieees dre [ Scpsdls ieeweds D oo, 9 Tt
o e T T
wel agdpead tenm n st srsh o e 7 U ve i o Kok
Wil " L ity i vl ek Mibvctils. S Cailion b & piddly gl
e Dater L Thirk soTei manmi. Tl daren iaas tolie wit ety
el feki, Thidh Unbiged smimey m S0 e B s ol b s -l veen.
drp £ g Seer Bt oo =it e maer ek esed el dorfeiaie aelE
] LR S Rl D R O LR TR D BT OF SRR
ML St Y g e RR e (e by g raaa i ey s

Tl vt by, malie i ol dudirg w eyl el m
P dirang, A1 F pns leeie @ G BOIRErY crm ey, RR Sver £ He

Paga 4 #em P




ServiceCenter

Overview of offers

Pentru a revedea oferta faceti click pe tab-ul Q il

In acest ecran veti gasi, de exemplu, toate e-mail-urile transmise.
Le putei afisa, puteti vedea cine a stabilt o intalnire, cu ce client si cand a fost transmis un e-mail
catre client.

Bl et B LR .

Ofertele sunt salvate in format PDF pentru i - =
. . . . o ers L4 U pi weeis | AR ek ]
maxim 50 zile, in acest timp avand posibilitatea ———— e

sa le revedeti facand click in coloana "View".

Ciai v
T faneal e e m v sty
e el e e e e
| Lemthd T Luilierr Rl e L
|' e o o L TR = 5 o mnrrms i el =
T RDWTIE 1ImE # ! dap 1Kzl
e
Paatar 1. trmead affar Lreueltainment -
Do P Simith, tosel mreaT LK
e R
TS Laadam
Tl BT R AT
Fai: BB EISEEI G
- TR L
Harmsace
[T T ——
Toridr’ L] O ai:
T — P [EA———
- Frkk Irein Mt i TEETE TWIN oK
— Faghen i3z o Bad aac v ookt
Parhen = D
L
S WSO Pt i paicn
e [ —— ETTa
L Bapstafy (Bt} FTTE
B bk 88, - €

T L T s T T T S e T F S L Ry P R T
epEiaks The S8faSs (o] B 1M Setc i Biry STe o e s don nddaled gao® ofer.

Teur sl

-
Attvera Seach, Suuth Cyprus f Greak Fail
Warancksitar: TOP

Cmwaription

B ed v it g s et A ey it T s 1 B Wy S R
e

S B 1 e e yar SR P —
1o ek v v P M s o L e ramn, i G aile
AIEErd B yos 1 BED B sty VEROrs A beck i agis arc g )
ety weean I BTG visglt avse e Tve wand 04 Caieq
LT W egans, 15k 1RO G Bes e B STEaeEC Terge of P e
rptua Fasidiem w0 s ) e w6 s by e o v b
P oo =gl o yeis miblve boisioy skommi Piere aie O fadle el o, a ek
Fenar gy gromim, iyl wived omi i o B i b 4 b, e e | b Pl
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ServiceCenter

Cum lucram cu ofertele salvate...

Asa cum s-a mentionat mai sus, prin optiunea “overview” puteti verifica toate e-mailurile care au
fost trimise, data la care au fost trimise si agentul care le-a trimis, ofertele salvate, dar si cele

tiparite.
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Aveti posibilitatea de a afisa cele
mai importante informatii despre o

oferta prin click pe iconita aflata
in coloana “Info”.

Tot de aici aveti posibilitatea sa introduceti remarci, sa modificati data, efectuati o noua cautare sau
sa transmiteti oferta in Amadeus.

| pases:

Flarowd

P o

T -

Crea propriile notite

Make vouwr l\m notices.

Sl G

Teis

(=

1 3000 1 D

Grarwio

De s lLE

Crumd,

B
Are s et e DRI 37 WIT I Te
Beogrd bamp:  Selcaieing Bhibn:
[esmnpraar  Cocfu Chilgnar
Begen: meteh [5 b Sreen:

REST

Erillas

Facand click aici sunteti
directionati catre pagina
de informatii a hotelului.

Hanes Tesusl

A4, i B

¥ ays

Wt

Werkeyra

7

L]

L, Frran 177,
L. Prrwon T,

Fabksl Pracs: O6a

I. Chegh wacance. | [T Bansna mass :-_'l%

Retransmite oferta ca email

t

Eesend offer 25 email.

1.EA 200230068 1515 Wk
1P 1 =

TR ITT -

Tedm Price: 33§~

Puteti face o noua

cerere de rezervare.

Transmiteti oferta
in Amadeus.
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ServiceCenter

Consultant administration

Facand click pe tab-ul Agent aveti acces la sectiunea pentru consultant administrator

ﬁ Agent

L&F -
In cadru acestui tab (consultant administration Z e S ] L

puteti crea, modifica sau sterge toti consultantii e 11—

din agentie. —hes = — “am|

In aceasta sectiune sunt salvate toate datele despre consultanti. Acestea sunt utilizate la
momentul selectarii consultantilor, la momentul transmiterii prin email a ofertei sau la
momentul tiparirii.

Consultant administration « Back to the selection
Title [-- =l codel Fhone [
First Mame | Fax |
Surname I E-mail I
ﬁ Add a travel agent

Pentru modificare detaliilor referitoare la datele de contact ale agentiei faceti click pe
& Settings

) . Settings
Toate detalile de contact ale agentiei se [ ..
salveaza in fereastra care se deschide prin e e B
click pe “Settings”. ) T .
Aici sunt salvate numerele de telefon, | . oo e sesims s smmnmnm_——m—wm
adresa, numarul de fax si adresa de e- | e il sgmanure
mail.
Toate aceste informatii pot fi vizualizate .
atunci cand tipariti o oferta. '

1

- w Mandatsiry frild 4, Save daty
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Modules

Charter

= -

{" Last Minute f Package E.- Eharter> {" Hotel only

Puteti afisa ofertele tip “Charter” facand click pe butonul "Charter" . Pe ecran vor aparea ofertele
solicitate impreuna cu ofertele “last minute” si “pachete turistice”.
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Dupa alegerea ofertei puteti verifica disponibilitatea locurilor (click pe “Display flight times”) si
puteti transmite aceste detalii catre sistemul de rezervari.

V The selected travel itinerary still has availability.

1. Notification by the tour operator 4U

Buchung mdglich, bitte AKTION 'B' verwenden ( Returncode: 712 )

Comment by tour operator:

Further notifications

[CCIMC=2.52;VI=9.52[/CC]

Hinflug: CGN-SKF / 4016/ 17:25 - 18:35

Rueckflug: SXF-CGN / 4U8056 / 06:50 - 08:00
*0.02 EUR - Flugpreis (Erwachsener / Kind)

* 39.96 EUR - Steuern, Entgelte, Treibstoffzuschlag

Display flight times

2. Current price information

1 Person: 40,- EUR
2 Person: 40,- EUR

Total price: 80,- EUR

Cancel I I.t‘-\rnadeus Selling Platfarm ;I transmit

32



Modules

Hotel only

L

{" Last Minute f Package (" Charter

Se pot accesa doar ofertele pentru hotel (rezervari individuale de hotel) facand click pe
butonul “Hotel only”. Pentru verificarea ofertelor parcurgeti aceeasi pasi ca si in cazul ofertelor
“last minute/package”.
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Dupa verificarea ofertei si diponibilitatea zborurilor (click pe “Display flight times”) puteti
transmite aceste detalii catre sistemul de rezervari.

Vl The selected travel itinerary still has availability.

1. Motification by the tour operator GLA

Buchung mdglich, bitte AKTION "B” verwenden { Returncode: 712 )

Comment by tour operator:

Further notifications

SES CASES D "OR, STUDIO, UEBERNACHTUNG
FLUGPREIS TAGESAKTUELLIBEI BUCHUMNGEM MIT AIRLIMNES X3,4U NUR

FESTBUCHUNG MOEGLICH

2. Current price information
1 Person: not specified
2 Person: not specified

Total price: 44,- EUR

Cancel I IAmadeus Selling Platform

transmit
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