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Nr. Intrare/iesire :         /               

CONTRACT DE  COLABORARE

Nr.       din

Incheiat intre:

S.C. PERFECT TOUR S.R.L. - Agentia de turism PERFECT TOUR, avand sediul in Bucuresti, str. Sipotul Fantanilor nr 8, tel. 0213106501, fax 0213106502, e-mail: info@perfect-tour.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/3469/2003, CUI R14241637, avand contul bancar nr RO85INGB0001008155868910 - rol, deschis la I.N.G. - Bucuresti  si licenta de turism nr. 2144 / 2004, reprezentata prin Corina Pacuraru – General Manager, denumita in continuare PRESTATOR si 

Societatea Comerciala ______________________________ avand in                                                                                                                                             _________________________________________________, 

tel.                                                                       , fax                                                             , e-mail          , inregistrata la Registrul Comertului sub numarul                                      , CUI                                        , avand contul bancar  nr.______________________________________________________________________,

deschis la                                              si Licenta de Turism nr.                        ,  reprezentata de _________________________________,  in calitate de BENEFICIAR. 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

PRESTATORUL se obliga sa ofere servicii de cazare, transport intern si extern, consultanta turistica si orice alt serviciu turistic comandat pentru turistii individuali si grupuri ai BENEFICIARULUI, contra unui pret, convenit pentru fiecare actiune in parte.

II. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.  1  Obligatiile Prestatorului 

1.1. PRESTATORUL ofera spre comercializare BENEFICIARULUI programe turistice cu derulare in tara si strainatate.

1.2. PRESTATORUL concepe si comercializeaza cu buna intentie programe proprii, avand obligativitatea morala si operationala in fata revanzatorilor si a clientilor lor sa asigure buna executie a acestora.

1.3. PRESTATORUL are obligativitatea de a solutiona in termen de 15 (cinsprezece) zile reclamatiile depuse de catre revanzator in urma sesizarii clientilor acestora – pe baza unor reclamatii scrise, in termen de maximum 5 (cinci) zile de la consumarea serviciilor contractate, reclamatii ce trebuiesc consemnate atat in locatia respectiva, cat si in momentul constatarii deficientelor – in conformitate cu Contractul – Cadru de comercializare al pachetelor de servicii turistice Anexa 1 a Ordinului Nr. 516 din 12 Aprilie 2005 emis de catre M.T.T.C.

1.4. PRESTATORUL asigura sumele programelor turistice pentru riscul de insolvabilitate si/sau faliment in conformitate cu legile in vigoare. Se considera suma asigurata numai suma incasata integral de catre PRESTATOR.

1.5. PRESTATORUL se obliga sa plateasca BENEFICIARULUI un comision stabilit in prealabil pentru fiecare turist participant la actiuni ce fac obiectul prezentului contract, conform listei de comisioane din anexa.

1.6. PRESTATORUL se obliga sa aduca la cunostinta BENEFICIARULUI, in timp util, prin fax sau e-mail, orice modificare aparuta in programul turistic oferit spre vanzare.

1.7. In conformitate cu Ordinul Ministerului Transporturilor, Costructiilor si Turismului nr.516/2005, tour-operatorul este raspunzator pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, agentia revanzatoare avand dreptul sa cheme in garantie agentia de turism organizatoare a pachetului de servicii turistice pentru plata despagubirilor solicitate de turist ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina organizatorului, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

1.cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza agentiei vanzatoare sau turistului.

2.cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, conditii meteorologice deosebitet etc.)

2.2. Prestatorul are dreptul: 

2.2.1. Sa efectueze modificarea serviciilor, incluse in produsul turistic, cu servicii similare sau cu oferirea  in favoarea Beneficiarului a unor servicii de o calitate mai inalta, fara plati suplimentare din partea Beneficiarului, iar in cazuri exceptionale sa transfere termenele de incepere a prestarii serviciilor cu cel mult 24 de ore fata de termenele initiale.

2.2.2. In caz de neindeplinire de catre Beneficiar a obligatiilor financiare stipulate in prezentul contract la art. 4.1, respectiv 4.2, inclusiv ca urmare a insolvabilitatii sau falimentului acestuia, sa stopeze sau sa anuleze unilateral si fara notificare prealabila rezervarea produsului turisitic facuta de Beneficiar. Prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a exercitarii de catre Prestator a drepturilor stipulate la prezentul punct al contractului, nu se compenseaza de catre Prestator, iar raspunderea fata de clientul produsului turistic pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale asumate prin contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice o poarta Beneficiarul.

Art. 2  Obligatiile Beneficiarului

2.1. BENEFICIARUL se obliga sa asigure, prin toate mijloacele publicitare care ii stau la dispozitie, promovarea produselor turistice oferite spre vanzare.

2.2. BENEFICIARUL se obliga sa vanda programele turistice la preturile comunicate de PRESTATOR

2.3. BENEFICIARUL  are obligatia de a informa corect clientii in legatura cu programul turistic si serviciile asigurate.

2.4. BENEFICIARUL se obliga sa prezinte clientului conditiile de participare si anulare prevazute, valabile in “Contractul de prestari servicii turistice”. Prin semnarea Contractului, clientul ia cunostinta asupra conditiilor generale de participare si se obliga sa respecte termenele de anulare.

2.5   BENEFICIARUL se obliga sa verifice cu atentie inainte de inscrierea turistilor documentele personale, valabilitatea pasaportului, regimul vizelor si indeplinirea tuturor conditiilor de calatorie. 

2.6. BENEFICIARUL are obligatia de a transmite in scris ( prin fax sau e-mail ) PRESTATORULUI “Bon de Comanda” (prevazut in anexa la prezentul contract) care constituie comanda ferma a serviciilor solicitate de turist.

2.7. In cazul in care un turist al BENEFICIARULUI renunta la programul turistic comandat PRESTATORULUI, penalizarile vor fi in conformitate cu penalizarile din “Contractul de prestari servicii turistice” al PRESTATORULUI.

2.8. BENEFICIARUL se obliga sa trimita PRESTATORULUI urmatoarele documente ale firmei: ASIGURARE IN CAZ DE FALIMENT, LICENTA IN TURISM, CERTIFICAT DE INREGISTRARE.
2.3.  Drepturile si obligatiile Beneficiarului:

2.3.1. Sa asigure, prin toate mijloacele publicitare care ii stau la dispozitie, promovarea produselor turistice oferite spre vanzare de catre Prestator, si sa actioneze cu buna credinta in relatia cu Prestatorul; 

2.3.2. Sa nu modifice sub nici o forma continutul pachetelor de servicii turisitce, fara acordul expres al Prestatorului, exprimat in scris; 

2.3.3. Sa respecte conditiile comerciale ale Prestatorului si sa ofere spre vanzare pachetele de servicii turistice la tarifele comunicate de acesta, Beneficiarul beneficiind de comisionul cedat de catre Prestator; 

2.3.4. Sa furnizeze turistilor informatii corecte si clare, care sa nu permita interpretari echivoce, privind pachetul de servicii turistice, precum si conditiile de participare la programele organizate de Prestator; 

2.3.5. Sa transmita in scris, prin fax, e-mail sau on-line, Prestatorului, cerere de rezervare, modificare sau anulare a produsului turistic conform modelelor anexate. 

2.3.6. Sa incheie contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice conform legislatiei in vigoare, si sa verifice cu atentie inainte de inscrierea turistilor documentele personale si valabilitatea pasaportului. 

2.3.7. Sa inmaneze clientilor, daca este cazul, documentele de calatorie primite de la Prestator; 

2.3.8. Sa respecte termenele de plata a prestatiilor turistice prevazute in contract; 

2.3.9. Sa asigure prezenta turistilor la locul de imbarcare cu cel putin 3 ore inainte in cazul calatoriilor cu avionul si 1,5 ore inainte in cazul calatoriilor cu trenul sau autocarul.

2.3.10. Sa furnizeze in scris turistului, in termen de ____ zile inainte de data plecarii, urmatoarele informatii: 

   a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport incluse in contract; 

   b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a Prestatorului si/sau a Beneficiarului ori, în lipsa acesteia, un numar de apel de urgenta care sa îi permita contractarea Prestatorului si/sau a Beneficiarului; 

   c) pentru calatoriile minorilor neînsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului. 

2.3.11. Sa pastreze confidentialitatea clauzelor contractuale in raport cu alti Turoperatori; 

2.3.12. Sa notifice, prin fax sau mail, fiecare turist cu care a incheiat contracte de comercializare pachete de servicii turistice  despre deschiderea procedurii de insolvabilitate sau faliment, pentru ca turistul sa se adreseze asiguratorului inscris in contractul de comercializare pentru rambursarea sumelor achitate, in conformitate cu  prevederilor OMT nr. 235 din 2005 privind asigurarea turistilor in cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism.

Art. 3  Comercializarea biletelor de transport aerian

Informatiile pe care BENEFICIARUL care achizitioneaza bilete de avion trebuie sa le solicite de la PRESTATOR in momentul rezervarii, pentru a fi complet informat, sunt urmatoarele:

3.1. Natura zborului : Regulat / charter / low fare (rezervare facuta in alta parte decat in CRS)

3.2. Costul biletului defalcat: pret de baza, taxe aeroport taxa de serviciu

3.3. Conditiile tarifare ale biletului:

3.3.1. Posibilitatea de a se modifica datele de calatorie si in ce conditii

3.3.2. Posibilitatea de a se rambursa partial sau total contravaloarea biletului si in ce conditii

3.3.3. Conditiile de emitere cu timp minim in avans;

3.4. Tip bilet emis: electronic / paper

3.5. Cantitatea de bagaje pe pare pasagerul are dreptul sa o transporte gratuit, atat ca bagaj de mana cat si ca bagaj de cala.

3.6. Orele de operare, decolare , aterizare, escala

3.7. Itinerariul de zbor

3.8. Compania aeriana care opereaza ruta solicitata

3.9. Timpul minim necesar de prezentare la ghiseul de imbarcare

3.10. Informatii in cazul pierderii biletului;

3.11. Moneda de emitere a biletului: RON / EURO

3.12. Modalitatea de plata: cash, card, factura;

3.13. Nivelul taxelor de serviciu pentru:

3.13.1. Emitere a biletului

3.13.2. Reemitere

3.13.3. Schimbare data de rezervare

3.13.4. Rambursare totala sau partiala a biletului

3.13.5. Alocarea locului in avion

3.14. Dupa informarea completa in legatura cu informatiile de mai sus, BENEFICIARUL poate solicita emiterea biletului in cunostinta de cauza, PRESTATORUL emitent fiind degrevat de orice responsabilitate, cu exceptia celor legale. Totodata responsabilitatea privind efectuarea calatoriei, din momentul emiterii biletului, revine companiei aeriene.

3.15. Recomandam BENEFICIARULUI verificarea conditiilor de transport aerian cu 24 de ore inainte de calatorie. Informarea poate fi realizata eficient daca BENEFICIARUL contacteaza telefonic aeroportul.

3.16. Tariful oferit penrtu biletele de avion este net iar PRESTATORUL percepe un comision 3 euro pentru orice bilet emis, si reemis, deci se adauga comision si in cazul biletelor reemise (emise din nou pentru schimbari de date). (Singura exceptie este in cazul in care un zbor a fost anulat de companie si se reemite gratuit pe alt  zbor). Pentru orice bilet emis, modificat, reemis se incaseaza 5 euro care nu sunt returnabili in caz de anulare a biletelor. Pentru biletele tip low cost tariful oferit este net.

3.17.  Plata biletelor se face inainte de emitere. Pentru BENEFICIARII cu cont in sistemul de rezervari la Perfect Tour, plata se face conform punctului 10.VII din Termeni si conditii : 

“ Facturile emise au data scadenta sfarsitul lunii in care au fost emise sau daca data de plecare este inainte de 30/31 ale lunii, au scadenta la 7 zile inainte de plecare (cat timp sunt sub plafonul  - Credit Limit). Daca se atinge plafonul, atunci, facturile trebuie platite imediat urmand ca in momentul confirmarii platii plafonul (Credit Limit) sa se reconstituie.”

3.18. Se vor respecta aceste termene de plata sub rezerva conditiilor impuse de compania aeriana, conditii anuntate si agreate in momentul ofertarii

Art. 4 Modalitati si termene de plata

4.1. BENEFICIARUL se obliga sa vireze in contul PRESTATORULUI, 50% din contravaloarea  integrala a  produsului turistic vandut, in 48 de ore de la inscrierea turistului, iar diferenta, mai putin comisionul cu minim 14 zile inaintea datei de incepere a calatoriei. Daca BENEFICIARUL nu poate face dovada achitarii serviciilor comandate sau daca, din diferite motive suma nu parvine PRESTATORULUI, acesta din urma poate dispune anularea serviciilor comandate, fiind exonerata de orice raspundere materiala sau morala. Se vor respecta aceste termene de plata sub rezerva conditiilor impuse de tur operatorul furnizor, conditii anuntate si agreate in momentul ofertarii. 

4.2. In cazul nerespectarii termenelor de plata de catre BENEFICIAR , PRESTATORUL percepe penalizari de 1% / zi  pentru sumele restante iar in cazul in care agentia nu achita cv facturii emise de catre PRESTATOR pana cel tarziu in momentul plecarii, acesta are dreptul sa nu permita imbarcarea turistului; penalităţile pot depăşi debitul sumelor asupra căror sunt calculate.

4.3. Sa faca dovada platii catre PRESTATOR prin transmiterea unei copii a documentului de plata.

4.4. In cazul in care un turist al BENEFICIARULUI renunta la programul turistic comandat PRESTATORULUI, penalizarile vor fi in conformitate cu penalizarile din “Contractul de prestari servicii turistice” al PRESTATORULUI.

4.5. In cazul in care BENEFICIARUL nu poate incasa sume in valuta, acestea vor fi incasate in LEI la cursul BNR din ziua platii plus 2 % comision de risc valutar sau conform cu precizarile din programul turistic.

4.6. Prestatorul este raspunzator fata de Beneficiar, in conditiile indeplinirii de catre Beneficiar a tuturor obligatiilor stipulate in prezentul contract.

4.7. Refuzul de primire de către Beneficiar a facturilor nu va putea să exonereze Beneficiarul de executarea obligaţiilor sale scadente, stabilite conform Contractului. 

4.8. Orice sume plătite ulterior de către BENEFICIAR, indiferent de menţiunea dispoziţiei de plată, vor stinge debitele  în următoarea ordine:

a)
penalităţi de întârziere calculate pentru orice sume datorate;

b)
diferenţe de curs valutar;

c)
obligaţii principale de plată.

Art. 5 Penalizari

In cazul in care Beneficiarul renunta la pachetul de servicii care face obiectul prezentului contract, in cazul serviciilor la cerere sau al ofertei standard, el datoreaza Prestatorului penalizari dupa cum urmeaza:

a)
30 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

b)
50 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-30 de zile inainte de data plecarii;

c)
100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program

III. FORŢA MAJORĂ

7.1. Forţa Majoră înseamnă un eveniment, invincibil şi incontrolabil, care nu putea fi prevăzut la momentul semnării prezentului Contract, ce se află în afara controlului rezonabil al Părţilor şi face executarea de către Părţi a obligaţiilor sale, stabilite în prezentul Contract, imposibilă sau dezavantajoasă într-o asemenea măsură încât aceasta rezonabil echivalează cu imposibilul, luând în consideraţie circumstanţele. Circumstanţele Forţei Majore includ, dar nu se limitează la: calamităţi naturale, incendii, deconectări de la reţeaua de energie electrică, greve, epidemii, acţiuni militare, interdicţii ale organelor de administraţie publică.

7.2. Nici una dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea la termen sau/şi de executarea în mod necorespunzător - total sau parţial - a oricărei obligaţii care îi revine în baza prezentului contract, dacă neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră, aşa cum este definită de lege.

7.3. Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termen de 5 zile, producerea evenimentului şi să ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor lui.

7.4. Dacă în termen de 10 zile de la producere, evenimentul respectiv nu încetează, părţile au dreptul să-şi notifice încetarea de plin drept a prezentului contract fără ca vreuna dintre ele să pretindă daune-interese.

IV. LITIGII

Litigiile aparute intre partile contractante vor fi rezolvate pe cale amiabila. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate conform prevederilor legale in vigoare.

V. DISPOZITII FINALE

Art.1 Incetarea contractului are loc in urmatoarele cazuri:


- Prin expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;


- De comun acord;


- Din cauza nerespectarii termenelor de plata.

Art.2 Partea care solicita incetarea contractului, acorda un preaviz scris de 30 de zile celeilalte parti semnatare.

Art.3 Fac parte integranta din contract si constituie anexe: “ Contract de prestari servicii turistice”, “Bon de comanda”, Lista programelor turistice si comisioanelor cedate, lista ce se reactualizeaza periodic in functie de programele turistice in vanzare.

Art.4 Beneficiarul poate incheia cu turistul propriul contract de prestari servicii turistice, in cazul in care clauzele sunt aceleasi cu cele din contractul prestatorului.

VI. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract este valabil incepand cu data semnarii sale de catre ambele parti, pe o perioada de 12 luni, si se prelungeste de drept de la an la an, daca nu a fost denuntat de nici una din parti cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea raporturilor contractuale. 

Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte.

PRESTATOR







BENEFICIAR


S.C. PERFECT TOUR S.R.L.
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