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Proceduri de Operare FIT

1.  Rezervari
i. Rezervarile trebuie sa fie facute folosind sistemul de operare GILBOA.

ii. Din cand in cand hotelurile nu pot accepta rezervarile confirmate. Vom face tot posibilul sa alegem cea mai buna cale pentru a evita problemele, iar unde acestea apar sa oferim alternativele potrivite. Nu putem garanta in toate cazurile ca rezervarile alternative vor fi la acelasi standard sau in aceeasi locatie.

iii. Vom incerca sa oferim alternative la hotelul pe care l-ati ales initial. Daca insa nu putem confirma, in momentul cand este posibil, va vom confirma o alternativa. Este responsabilitatea dumneavoastra sa anulati sau sa schimbati aceste alternative daca nu sunteti de acord cu ele. Ne-anularea alternativei care nu este acceptata va avea drept consecinta platirea taxelor de sosire anulata (non-arrivals). Vom confirma o alta alternativa daca hotelul dorit de dumneavoastra nu este disponibil. Nu vom confirma o alternativa daca ne-ati specificat ca veti accepta doar hotelul cerut.

iv. Nu vom onora nici o cerere facuta prin telefon, toate cererile trebuie primite in scris (email, fax).
v. Daca este necesar sa trimiteti o notificare sau un inscris, acestea trebuie sa fie clar si specific adresate.

vi. Cererile speciale catre hoteluri, cum ar fi camere pentru nefumatori, camere alaturate sau camere interconectate, vor fi comunicate hotelurilor, dar nu pot fi intotdeauna confirmate sau garantate.

vii. Camerele pentru persoane cu dizabilitati ofera de obicei acces pentru scaun cu rotile, dar nu neaparat accesorii pentru dizabilitati mai grave.

viii. PRESTATORUL solicita cel putin un nume pentru fiecare camera. Nu vom indeplini nici o cerere pentru SUA sau Canada decat in cazul in care vom avea un nume si o initiala pentru fiecare camera in momentul cererii.
ix. Daca ne solicitati sa rezervam spatiu suplimentar pentru o rezervare confirmata iar noi nu il putem asigura, vom anula camera initiala si vom face o noua rezervare pentru intreaga solicitare la un alt hotel, numai in cazul in care acceptati alt hotel. Daca nu, vom respinge cererea pentru spatiul suplimentar.
x. Cand sunt cerute nopti suplimentare pentru rezervari deja confirmate de dumneavoastra, este foarte important sa modificati rezervarea originala – nu rezervati noptile suplimentare ca element nou. Daca nu respectati acest procedeu, orice probleme aparute vor fi responsabilitatea dumneavoastra.

xi. Va aducem la cunostinta faptul ca hotelurile pot fi in renovare din cand in cand. Hotelurile fac tot posibilul sa limiteze deranjarea turistilor. Perfect Tour nu poate accepta plangeri sau cereri de inapoiere a banilor daca un hotel este in renovare pe perioada sejurului.

xii. Daca va avertizam de renovare, desi datele renovarii pot fi stabilite anterior de catre hotel, este important sa va amintiti ca aceste date pot fi supuse taxelor hoteliere (anulari, penalizari, etc) iar noi nu suntem intotdeauna instiintati. De aceea, noi nu vom fi gasiti vinovati pentru plangeri privind renovarile care au loc la alta data decat cea specificata initial.

xiii. In majoritatea hotelurilor ora obisnuita pentru cazare la hotel este 14:00, dar la unele hoteluri, in special in SUA, cazarile nu se fac pana la ora 15:00 sau chiar 16:00.

xiv. Noi garantam doar prima noapte a unei rezervari (cu exceptia targurilor sau daca ne-ati informat in momentul confirmarii), iar hotelurile pot elibera camerele daca clientul nu a ajuns pana la ora 05:00 (ora locala).

xv. Camerele triple sau cvadruple (quad) pot avea doua paturi simple sau un pat dublu si un pat suplimentar (extra-bed) sau doua paturi duble. In unele hoteluri toate camerele triple au un pat dublu si un pat suplimentar. Majoritatea hotelurilor nu au paturi de o singura dimensiune pentru fiecare persoana cazata in camere triple sau cvadruple.

xvi. In SUA si Canada camerele duble sunt stabilite dupa numarul ocupantilor si nu dupa tipul patului; de ex. daca este confirmata o camera dubla, hotelul poate pune la dispozitie o camera dubla (cu un singur pat) deoarece in ambele dorm 2 persoane. Clientii pot cere in rezervare paturi separate, desi paturile separate nu sunt garantate. 
xvii. Camerele triple si cvadruple nu au paturi single ci in general au 2 paturi duble. Multe hoteluri nu pot adauga paturi suplimentare pentru a face camere triple sau cvadruple insa pot pune la dispozitie, in caz de nevoie, paturi pliante.

xviii. Rezervarile nu trebuie facute pe nume fictive pentru a ocupa spatiul. Daca nu rezervati cu numele corect, puteti primi taxe de sosire anulata (non-arrivals). 

2.  Preturi:

i. Toate preturile in vigoare sunt pe camera (cu baie proprie sau dus in afara de cazul in care este aratat altfel in sistem) si includ: mic dejun (sau doar camera), taxele serviciilor si impozitele. Cursul valutar valabil este cel afisat.
ii. Cu titlu de exceptie, rezervarile pot avea un pret confirmat care este mai mare decat pretul tarifar sau cel afisat pe site-ul nostru. Aceasta se datoreaza de obicei taxelor hoteliere suplimentare impuse de hoteluri. Pretul din confirmarea rezervarii va inlocui pretul tarifar sau cel afisat in sistem.

iii. Preturile de la targuri indicate in tariful nostru vor inlocui intotdeauna preturile din afara targurilor.

iv. Anumite perioade (ex. vacantele religioase in Israel, Pastele, Anul Nou, evenimentele sportive majore si altele) pot atrage preturi ridicate in anumite orase. Acestea nu sunt limitate la targuri dar in timpul acestor perioade preturile noastre pot fi aceleasi sau chiar peste pretul maxim afisat si trebuie tratate in acelasi mod ca preturile valabile in perioada targurilor.

v. Daca suplimentul pentru copil este sub semnul N/A (Non Available), rezervarile trebuie facute pentru o camera tripla si vor fi taxate la pretul intreg ca pentru trei adulti. Suplimentele pentru copii pot fi adaugate doar la valoarea unei camere twin pentru a obtine pretul pentru o camera cu doi adulti si un copil. Suplimentele se vor aplica copiilor cu varsta cuprinsa intre 2 - 12 ani (in cazul in care nu este specificata alta varsta). Acestea se aplica doar in cazul camerelor duble sau twin. Suplimentele nu vor fi valabile daca varsta copilului nu este specificata in momentul rezervarii, drept urmare vom taxa trei adulti in camera tripla daca informatia nu este furnizata. Costurile aferente patului pentru copil corespund numai copiilor sub 2 ani.

vi. Preturile pentru camere twin sau duble pentru ocuparea in regim de single, indiferent daca este ceruta de dumneavoastra sau confirmata ca o alternativa de catre noi, vor fi prezentate in confirmarea noastra.

vii. Unele hoteluri ofera preturi diferite (in camere single de exemplu) in functie de numarul total de oaspeti care sunt cazati in hotel.

viii. In unele hoteluri nu se ofera asternuturi suplimentare pentru un copil, daca acesta este cazat gratis sau la pret redus, iar micul dejun pentru copilul respectiv poate fi taxat la plecare. Daca un copil necesita pat propriu trebuie sa solicitati camera tripla, iar discountul pentru copil nu se va mai aplica. 

ix. Preturile noastre la Paradors in Spania si Pousadas in Portugalia sunt in jur de pretul maxim.

x. Daca un pret se modifica influentand tariful, va vom informa in legatura cu hotelul respectiv. Trebuie sa cautati pe Internet pentru a obtine noul pret.

xi. Nu vom onora nici un pret pe care pretindeti ca vi l-am anuntat prin telefon.

xii. Daca un hotel percepe o taxa suplimentara pentru energie sau o taxa de cazare, clientul trebuie sa le plateasca direct la hotel.

xiii. Daca un hotel percepe o taxa pentru telefoanele locale (pentru a permite clientilor sa dea un numar nelimitat de telefoane din camera sa) , trebuie platite de catre client la plecarea din hotel.

xiv. Orice propuneri bazate pe sederea pe un numar precis de nopti si plata altui numar de nopti, nu se aplica in timpul targurilor.

Hoteluri Non-Europene (din afara Europei)

i.  In majoritatea hotelurilor din afara Europei, preturile pentru camerele triple sau cvadruple se aplica unei camere cu doua paturi duble. Daca este cerut un pat suplimentar, atunci va fi perceputa o taxa suplimentara care trebuie platita direct la hotel.

ii.  In multe hoteluri (toate hotelurile din SUA/Canada) nu se ofera asternuturi suplimentare pentru copil, daca acesta are cazarea gratuita sau la un pret redus, iar micul dejun pentru copil va fi taxat la plecare. Daca un copil necesita pat propriu trebuie sa solicitati camera tripla iar discountul pentru copil nu se va mai aplica.

iii.  Unele hoteluri au preturi maxime oscilante care se modifica zilnic. Nu vom accepta nici o cerere de restituire pe baza faptului ca pretul nostru de vanzare a fost, intr-o zi anume, in jur de pretul maxim sau mai mare.

iv.  Hotelurile din America de Nord vor accepta clienti sub 21 de ani numai daca sunt insotiti de un adult.

3.  Rezervarile din cadrul targurilor:

i.  La unele targuri, preturile noastrea pot fi peste pretul maxim (rack rates). Daca orice data a unui targ se modifica sau noi preturi se aplica la targ, va vom anunta de asemenea modificari si va vom factura toate rezervarile viitoare la pretul revizuit.
ii.  In unele hoteluri, suplimentele din timpul targurilor pot fi recomandate in momentul confirmarii.

iii.  Ati putea primi un termen limita pentru anulare si noi nu putem verifica asta. Responsabilitatea pentru anulare dupa data specificata, va fi a dumneavoastra. Daca nu faceti anularea in timp util, veti fi pasibil de plata tuturor taxelor in conformitate cu aceste Conditii.

iv.   Majoritatea hotelurilor din Las Vegas nu vor accepta sa schimbati rezervarile facute la targuri odata ce ele au fost confirmate. Daca numarul noptilor sau numarul camerelor rezervate se reduce, costul initial va ramane cel taxabil.

4.  Confirmarea Cazarii/ Voucherele

i.  Pentru unele hoteluri din afara Europei confirmarea voucherului trebuie stabilit ca plata se face prin agentul nostru local, iar confirmarea noastra indica numele agentului care s-a ocupat de asta, precum si numarul sau de referinta (care se va gasi de asemenea in confirmarea noastra).

ii.  In SUA/Canada clientii pot fi taxati direct cu pretul maxim daca nu prezinta un voucher valid si, pentru acestea, sa se asigure daca rezervarea este pentru mai mult de o camera si in cazul in care calatorii au nume diferite, toate aceste nume sa fie scrise in voucher. Nume precum „TBA” sau „X&Party” nu vor fi acceptate. Daca clientii ajung la ore diferite, fiecare trebuie sa aduca propriul voucher. Pot fi de asemenea taxati direct daca voucherul dumneavoastra nu contine datele rezervarii pe care le-am confirmat noi.

iii.  Toate hotelurile sunt informate cu privire la faptul ca clientii pot sosi fara o confirmare a voucherului si ca noi le vom plati conform confirmarii noastre. Hotelurile sunt rugate sa nu ne trimita nici o confirmare de cazare/voucher primita la sosirea clientului la hotel deoarece nu putem sa o inapoiem. In SUA/Canada multe hoteluri insista ca clientul sa prezinte un voucher inainte de a primi o camera si nu li se va permite sa se cazeze la un hotel Hilton fara acesta.

5.  Anulari:

i.  Cand o rezervare este anulata la cererea dumneavoastra de catre PFT, dar nu prin Internet, noi va vom trimite o confirmare de anulare. Dumneavoastra trebuie sa ne informati daca nu este primita o asemenea confirmare, iar daca aceasta nu se intampla, va vom taxa considerand sosire anulata (non arrival).

ii.  Unele hoteluri cer o perioada mai indelungata de anulare (decat cea precizata la punctul i) pentru a evita taxele iar asemenea perioade se vor vedea in tarif sau in rezervare. In toate cazurile cea mai lunga perioada de anulare indicata, fie in tarif sau ca o remarca in rezervare, va avea prioritate.

6.  Informatii generale:

Tipul de mic dejun inclus in pret pentru fiecare hotel este indicat de o litera cod dupa cum urmeaza:

    A  American

     

B  Bufet Rece


C  Continental

    
E  Englezesc


H  Bufet Cald (Hot Buffet)   

I  Israelian


J   Japonez


M Marocan


O  Room Service Continental 
R  Irlandez


S  Scandinav           

T  Scotian


V  Bufet Extins
         

X  Chinezesc

Continental – Un mic dejun servit de obicei la masa. Meniul de baza este paine cu dulceata si o bautura calda. Poate include sunca, branzeturi sau fructe.

Bufet Rece – Un mic dejun extins de tip continental, dar cu auto-servire. Contine de obicei feluri de tip mic dejun continental, plus bauturi racoritoare, cereale si salata.

Bufet Cald - La fel ca bufetul rece, dar incluzand in plus mancare calda, cel putin sunca si oua.

American - Mancare calda, ca de exemplu sunca si oua servita la masa. 

Bufet Extins – Mic dejun mai bogat decat se poate prevede.

Informatiile de mai sus sunt oferite orientativ si pot varia considerabil in functie de hotel.

7.  Reclamatiile:

Reclamatiile trebuie raportate imediat hotelului. Nu vom fi datori pentru o problema de care s-a ocupat hotelul si care s-ar fi putut corecta pe durata sejurului . Nu ne vom ocupa de nici o plangere primita dupa mai mult de 4 saptamani de la plecarea clientului din hotel. 

Sunt de acord.

SC.......

Prin reprezentant
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