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Termeni, conditii & proceduri de operare ale PERFECT TOUR (PFT)

Departamentul FIT (Hoteluri)

1.  Tarife:

i. Tarifele hoteliere sunt destinate clientilor PTF, fiind disponibile numai prin intermediul sistemului de rezervare on line. 
ii. Cererile de rezervare vor fi taxate conform tarifelor in vigoare in momentul in care va este confirmata rezervarea. 
iii. Ne rezervam dreptul de a modifica tarifele in orice moment aducandu-va la cunostinta acest lucru. Aceasta se poate intampla ca rezultat al unor targuri, modificari de impozite sau alte motive ce nu tin de noi, cum ar fi fluctuatiile valutare. Poate fi necesar sa aplicam taxe suplimentare tarifelor existente. Aceste schimbari pot fi trimise prin fax sau in format electronic. Orice crestere a preturilor cauzate de fluctuatiile valutare in ceea ce priveste rezervarile existente se va aplica atunci cand aceste fluctuatii depasesc 3%.

2.  Confirmare hoteliera (Voucher):

i. Trebuie sa furnizati clientilor confirmarea cazarii / voucherului care trebuie sa indice ca poate fi achitata camera (cu sau fara mic dejun) de catre PFT (sau alt asociat daca este prevazut in confirmarea noastra) si include numarul de referinta al confirmarii PFT sau a altui asociat. Toate obligatiile financiare ale clientilor trebuie platite direct la hotel inainte de plecarea lor. Nu vom plati hotelului CHELTUIELILE personale ale clientilor.

ii. Daca primim o factura cu confirmarea hoteliera, iar aceasta este pentru mai multe nopti sau servicii decat ati rezervat initial, va vom emite o factura bazata pe voucherul dumneavoastra.

3.  Sosirile anulate (Non Arrivals)

i. Alte clauze privind sosirile anulate pot fi gasite in urmatoarea sectiune despre Anulari si in documentul Proceduri de operare.

4. Anulari:

i. Rezervarile din cadrul targurilor nu pot fi anulate, dupa ce le-ati reconfirmat sau dupa ce data limita a anularii a expirat, fara a suporta penalizari.

ii. Daca o parte a unei cazari se regaseste intr-o perioada de targ, chiar daca este vorba de o singura noapte, conditiile si taxele adiacente targului vor fi aplicate tuturor noptilor rezervate. 

iii. In cazul sosirilor anulate sau anularilor intarziate, vom percepe o taxa minima egala cu valoarea unei nopti de cazare. Orice anulare urgenta pe care sunteti nevoiti sa o faceti atunci cand biroul PFT este inchis, trebuie trimisa direct la hotel. 

iv. Daca un client sau un agent pretinde ca a anulat o rezervare direct la hotel, se va percepe o taxa minima echivalenta cu valoarea unei nopti de cazare in cazul in care hotelul intarzie sa ne anunte.
v. Ne rezervam dreptul de a fi imputerniciti pe deplin de catre dumneavoastra in ceea ce priveste toate pierderile, costurile, stricaciunile, taxele si cheltuielile facturate de noi si care sunt rezultatul oricarei anulari din orice motiv.

5. Comercializarea biletelor de transport aerian

Informatiile pe care BENEFICIARUL trebuie sa le solicite de la PRESTATOR in momentul rezervarii, pentru a fi complet informat cu privire la biletul de avion, sunt urmatoarele:

i. Natura zborului : Regulat / charter / low fare (rezervare facuta in alta parte decat in CRS)
ii. Costul biletului defalcat: pret de baza, taxe aeroport taxa de serviciu
iii. Conditiile tarifare ale biletului:
1. Posibilitatea de a se modifica datele de calatorie si in ce conditii
2. Posibilitatea de a se rambursa partial sau total contravaloarea biletului si in ce conditii
3. Conditiile de emitere cu timp minim in avans
i. Tip bilet emis: electronic / paper
ii. Cantitatea de bagaje pe pare pasagerul are dreptul sa o transporte gratuit, atat ca bagaj de mana cat si ca bagaj de cala.
iii. Orele de operare, decolare , aterizare, escala
iv. Itinerariul de zbor
v. Compania aeriana care opereaza ruta solicitata
vi. Timpul minim necesar de prezentare la ghiseul de imbarcare
vii. Informatii in cazul pierderii biletului

viii. Moneda de emitere a biletului : RON / EURO
ix. Modalitatea de plata: cash, card, factura

x. Nivelul taxelor de serviciu pentru:
1. Emitere a biletului
2. Reemitere
3. Schimbare data de rezervare
4. Rambursare totala sau partiala a biletului
5. Alocarea locului in avion
xiv. Dupa informarea completa in legatura cu informatiile de mai sus, BENEFICIARUL poate solicita emiterea biletului in cunostinta de cauza, PRESTATORUL emitent fiind degrevat de orice responsabilitate, cu exceptia celor legale. Totodata responsabilitatea privind efectuarea calatoriei, din momentul emiterii biletului, revine companiei aeriene.

xv. Recomandam BENEFICIARULUI verificarea conditiilor de transport aerian cu 24 de ore inainte de calatorie. Informarea poate fi realizata eficient daca BENEFICIARUL contacteaza telefonic aeroportul.

xvi. Tariful oferit penrtu biletele de avion este net iar Perfect Tour percepe un comision 3 euro pentru orice bilet emis, si reemis, deci se adauga comision si in cazul biletelor reemise (emise din nou pentru schimbari de date). (Singura exceptie este in cazul in care un zbor a fost anulat de companie si se reemite gratuit pe alt zbor). Pentru orice bilet emis, modificat, reemis se incaseaza 3 euro care nu sunt returnabili in caz de anulare a biletelor. Pentu biletele tip low cost tariful este net.

xvii. Pentru BENEFICIARII cu cont in sistemul nostru de rezervari, plata se face conform punctului 10.VII: Facturile emise au data scadenta sfarsitul lunii in care au fost emise sau daca data de plecare este inainte de 30/31 ale lunii, au scadenta la 7 zile inainte de plecare (cat timp sunt sub plafonul - Credit Limit). Daca se atinge plafonul, atunci facturile trebuie platite imediat urmand ca in momentul confirmarii platii plafonul (Credit Limit) sa se reconstituie.

xviii. Se vor respecta aceste termene de plata sub rezerva conditiilor impuse de compania aeriana, conditii anuntate de catre agentul de ticketing si agreate de BENEFICIAR in momentul ofertarii.

6. Informatii generale:

i. Retelele noastre sunt disponibile doar pentru rezervari de tip FIT (Free Individual Travellers – rezervari de 9 sau mai putine persoane). Daca abuzati de ele prin scindarea grupurilor si pentru a le face sa para grupuri FIT, hotelurile vor avea dreptul sa perceapa taxe de anulare, si posibil si alte taxe, iar dumneavoastra va trebui sa le achitati in intregime. Cererile de rezervare pentru mai mult de 9 persoane trebuie trimise la noi prin fax sau email. Putem anula rezervarile pe care le-ati facut in reteaua noastra, numai daca ele ne par a fi rezervari de grup si nu rezervari FIT.

ii. Trebuie sa cititi orice documentatie legata de reteaua noastra si sa va asigurati, in particular, ca staful dumneavoastra actioneaza conform punctelor mentionate, aceasta fiind responsabilitatea specifica a clientului.

iii. Rezervarile pot fi efectuate numai pentru cererile scrise. Putem anula rezervari cand ele par ca au fost facute doar cu intentia de a ocupa spatiile de cazare. 

iv. Nu vom fi raspunzatori de nici o pierdere (directa, indirecta sau importanta) sau de pretentiile unei terte parti (inclusive taxele de anulare) produse ca urmare a oricarui detaliu incomplet sau incorect din rezervarea dumneavoastra si vom fi despagubiti de catre dumneavoastra.

v. Procedurile noastre de operare constitue o parte integrala din Termenii si Conditiile noastre. 

vi. Majoritatea hotelurilor cer detinerea unei carti de credit. Daca acest lucru nu este posibil, atunci ei vor cere un depozit cash. Aceasta se intampla pentru a acoperi cheltuielile minore.

7. Contractul:

i. Cererile de rezervare trebuie tratate ca propuneri in vederea stabilirii de contracte valide. Acestea vor fi considerate acceptate de noi doar in momentul in care va trimitem o confirmare a rezervarii. Toate contractele incheiate cu noi sunt supuse acestor Temeni si Conditii.

ii. Demersurile pentru rezervare sunt un acord de acceptare a Termenilor si Conditiilor stabilite in acest material.

8. Confidentialitate:

i. Sub nici un pretext nu aveti permisiunea de a divulga nimanui care nu este membru / sau angajat al agentiei noastre preturile PFT publicate, sau orice informatie ce are legatura cu acestea sau cu acesti Termenii si Conditii. Ne rezervam dreptul de a anula toate rezervarile si de a inceta imediat orice contract fara a va anunta, in cazul in care incalcati aceste conditii.

ii. Nu permitem niciunui client, fara un acord scris prealabil de la noi, sa foloseasca numele PFT sau logo-urile sau oricare simbol de pe site-urile lor, antete, carti de vizita, facturi sau orice alta marfa.Nu permitem nici folosirea numelui PFT in nici un mod care ar putea fi interpretat ca o afacere a clientului care face parte din organizarea PFT.

9. Obligatii:

Noi actionam doar ca intermediari in realizarea cazarilor pentru hoteluri, transport sau orice alt serviciu. De altfel, noi nu suntem responsabili legal de daunele personale, boli, deteriorari ale proprietatii sau alte pierderi de orice natura indiferent daca apar direct sau indirect din vina hotelurilor, companiei de transport sau altor companii sau persoane care furnizeaza sau acorda servicii prin intermediul nostru.

10. Termene de plata
i. BENEFICIARUL are posibilitatea de a face rezervari in sistemul de rezervari online in baza unui Bilet la Ordin emis ca garantie in favoarea Perfect Tour, avalizat de administratorul compnaiei partenere; Biletul la Ordin reprezinta limita in care agentia partenera poate face rezervari. 


Biletul la ordin este in suma de ......................


Perfect Tour isi rezerva dreptul de a folosi biletul la ordin, in cazul in care plata nu este efectuata la timp, la cel tarziu 1 saptamana dupa data scadenta.

ii. Daca se doreste ridicarea acestui plafon de rezervari, in vederea acoperirii unor riscuri, BENEFICIARUL va emite in favoarea PFT un bilet la ordin cu suma de plata egala cu creditul (plafonul) de care doreste sa beneficieze.
iii. Suma prevazuta in biletul la ordin constituie un CREDIT LIMIT; rezervarile se pot face doar in limita sumei prevazute in biletul la ordin constituit in favoarea PFT.

iv. In masura producerii unor prejudicii, PFT are dreptul sa completeze scadenta biletelor la ordin.
v. In cazul unui refuz de pata total sau partial, PFT are dreptul sa investeasca cu formula executorie biletele la ordin si sa execute silit orice bunuri din patrimoniul Revanzatorului.
vi. BENEFICIARUL recunoaste dreptul PFT de a executa biletele la ordin care au fost emise in favoarea PFT.
vii. Facturile emise au data scadenta sfarsitul lunii in care au fost emise sau daca data de plecare este  inainte de 30/31 ale lunii, au scadenta la 7 zile inainte de plecare (cat timp sunt sub plafonul - Credit Limit). Daca se atinge plafonul, atunci, facturile trebuie platite imediat urmand ca in momentul confirmarii platii plafonul (Credit Limit) sa se reconstituie.
11. Contestarea facturilor:

i. Toate facturile sunt taxate si platibile fara discount, compensare sau alta pretentie pe care le aveti referitor la noi. Daca exista vreum motiv de contestare, generat de sau in legatura cu orice factura emisa de noi, contestatia trebuie facuta in scris catre noi in interval de 21 zile de la data facturarii respective. Neaducerea in atentia noastra a oricarei contestatii referitoare la factura , in decursul celor 21 de zile, face imposibila obtinerea oricarui discount, compensare sau pretentie de la noi.

ii. Daca un client paraseste hotelul mai devreme, veti fi facturati in intregime, in afara de cazul in care suntem informati in scris anterior sa modificam facturile noastre. Daca suntem informati in scris, vom verifica hotelul si factura in concordanta cu factura emisa de hotel catre noi. Unele hoteluri, mai ales in SUA/Canada vor taxa toate noptile rezervate chiar daca clientul pleaca mai devreme.

iii. Aceasta poate duce la taxe pentru noptile suplimentare. Pentru a evita contestatiile, clientul trebuie sa obtina intotdeauna din partea hotelului o confirmare scrisa, cu data si ora plecarii daca pleaca inainte de data confirmata a plecarii.

iv. Nu vom accepta ca un motiv de neplata a unei facturi, faptul ca clientul dumneavoastra pretinde ca a vazut un anumit tarif in cadrul hotelului sau in afara lui, care este mai mic decat pretul din tariful nostru.

v. Intrebarile legate de o factura trebuie facute in scris si trimise noua in 21 zile de la primirea unei facturi. Toate celelalte puncte care sunt clare vor trebui platite la data stabilita.

12. Neindeplinirea obligatiilor (financiare) / Dobanzi 

Daca plata nu este primita pana la data stabilita conform acestor conditii, ne rezervam dreptul de a:

· Deconecta accesul de la toate retelele noastre electronice;

· Inceta sa mai facem rezervarile trimise;.

· Incheia imediat orice contact cu dumneavoastra ;

· Cere pre-plata pentru rezervarile existente care nu au fost anulate;

· Anula orice rezervare in numele dumneavoastra;

· Daca incetati, sau incercati sa intrerupeti, sa finalizati o afacere sau daca faceti un acord voluntar cu creditorii dumneavoastra, ajungeti la faliment, intrati in lichidare sau daca au loc alte obstacole de acest gen, sau un mostenitor este imputernicit sa se ocupe de oricare din proprietatile dumneavoastra sau averi, noi vom fi indreptatiti fara prejudicii sa anulam imediat orice contract intre noi si sa pretindem plata imediata a tuturor sumelor datorate noua.
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